[image: ]       Evaluación Servicios de Alimentación
		(catering service)
[bookmark: _GoBack]Fecha: ____________________________________

Nombre de la actividad: _____________________________________________________

Empresa: 	_________________	     		 

Estimada señora / Estimado señor: 

Su opinión es de suma importancia para mejorar los servicios de alimentación contratados por el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gámez Solano, por esta razón, le solicitamos que califique del 1 al 5 cada ítem
[image: ]
Calificación acumulada: Entre 48 hasta 60 puntos (80% a 100%) Nivel de calidad Bueno //Entre 39 hasta 47 puntos (65% a 79%) Nivel de calidad Regular // Calificación acumulada entre 1 hasta 38 puntos (menor a 64%) Nivel de calidad Malo

Observaciones, sugerencias o recomendaciones:  
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1.                 Malo

2.                 Regular

3.                 Bueno

Puntaje

D. PUNTAJE TOTAL

C.  DEL PERSONAL 

1.     Presentación personal de la persona que atendió

2.    Atenciónytratobrindado(normasdecortesía)porpartedelpersonaldelcatering

service

B.  DE LOS ALIMENTOS

1.     Presentación del plato servido, en cuanto atractivo visual

2.     Presentación del plato servido, en cuanto a la variedad de alimentos

3.     Temperatura con la que los alimentos fueron servidos

4.     Tamaño de las porciones servidas

5.     Sabor de los alimentos

A. GENERALIDADES DEL SERVICIO

1.     La puntualidad para servir los alimentos

2.     Presentación de la vajilla, cubiertos y vasos (están limpios y secos)

3.    Estadodelavajilla,cubiertosyvasos(estánenbuenestadodeconservacióne

higiene, cada recipiente con alimentos cuenta con su propio utensilio para servir)

4.     Manipulación de los alimentos mientras se servían

5.     Limpieza y orden del área dónde se sirvieron los alimentos

Puntaje de calificación

4.    Muy Bueno

5.    Excelente

N/S (no sabe)
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