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IDP-DE-DSE-134-2023
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Para: Yaxinia Diaz Mendoza
Directora de la Direccién de Recursos Humanos

Jennifer Duran Artavia
Coordinadora de Capacitacion
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MENDEZ BONILLA (FIRMA)
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De: Carlos Méndez Bonilla BONILLA (FIRMA) ‘o600
Jefe del Departamento de Seguimiento y Evaluacion

ici i 1 RODRIGO  fimado
Mauricio Aguilar Garcia MAURICIO ~ dotaimentepo

Asesor nacional del Departamento de Seguimiento y Evaluacion — acuiar  wucoscuus
Responsable de la evaluacion A

C.c. Karla Thomas Powell
Directora ejecutiva del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano

Asunto:  Entrega del informe técnico de evaluacién

Estimada sefiora;

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion de
la actividad de formacién permanente: 2022-173, Elaboracién del Plan Estratégico para
Organizaciones Publicas (grupo 1), correspondiente al Ill trimestre del 2022, ejecutada
por la dependencia gestora: Direccion de Recursos Humanos. El propésito del informe es
que se constituya en un insumo para la mejora del proceso de formacion continua, en el

cual estd enmarcada esta actividad.

Departamento Seguimiento y Evaluacién e Email: dse@mep.go.cr
Edificio Antiguo CENADI, Goicoechea e www.idp.mep.go.cr e www.facebook.com/idpmep
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En este informe, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién de la actividad de
formacion permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el modelo de
evaluaciéon del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP), disefiado por el
Departamento de Seguimiento y Evaluacion (DSE), con la finalidad de identificar los logros
y resultados en cuanto a los criterios de evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el impacto
a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que favorezcan la toma
de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de formacion
permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de la AFP, en
cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el desempefio de las
personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje, segun corresponda,
de acuerdo con la estrategia metodoldgica utilizada para implementar la actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con las
necesidades del contexto educativo, la poblacién meta, los objetivos institucionales y los
requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los desarrollos
personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la implementacion de
los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segun la percepcion de las personas
capacitadas.

Estos criterios de evaluacion son valorados a partir de la aplicacion de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacién y posterior a este. La informacion es
registrada y cuantificada en el Sistema de Gestibn y Administracion del Desarrollo
Profesional (Sigad). A partir de los resultados, se obtiene una valoracion cuantitativa y otra
cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la implementacion
de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademas, observaciones vy
recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formacion permanente.

Los datos que se reflejan en todas las tablas son tomados de los diferentes instrumentos
de evaluacién proporcionados por el Sigad. Cuando ha sido necesario, la informacién se
obtiene mediante los formularios de Microsoft Forms.
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Il- PRESENTACION DE RESULTADOS
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Ministerio de I
EducaciénPublica

1-Informacion de la actividad de formacion permanente
Actividad 2022-173: Elaboracion del Plan Estratégico para Organizaciones Publicas

Tabla 1
Caracteristicas de la AFP
Trimestre Fecha de inicio _Fec_hadg Modalidad Estratqg|g Clase de AFP
finalizacion metodologica
111-2022 22/08/2022 30/08/2022 Participacién Virtual Curso
Tipo de AFP Poblacion meta por Durac_lo_n de la Area estratégica Funmonahdgq de Condlglgn de la
estrato actividad la evaluacion actividad
Administrativo docente Implementacion
Con financiamiento | jefatura, profesional Gestion publica de lo aprendido en _
del IDPUGS ejecutor y técnico 12 horas educativa la gestion publica Convocatoria
docente ejecutor educativa
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2- Resultados de la AFP
Tabla 2

Evaluacioén de las personas facilitadoras y el nimero de personas consultadas, segun la evaluacién realizada

EVALUACION REALIZADA
N.° de personas participantes en | Aprendizaje Satisfaccion con la AFP Aplicabilidad de lo aprendido
N.° de Persona Evaluacion a la AFP COELD Desarrollo Persona Cuestionario a Cuestionario a jefaturas
grupo facilitadora fla pla_etrsc?na dela AFP | facilitadora participantes
ElElnERioE N.2 de N.2 de N.2 de .
N.2 de personas N.2 de N.2 de N.° de
Total | Aprobadas Reprobadas 3 personas respuestas personas
consideradas respuestas respuestas s respuestas
consultadas recibidas consultadas
Jorge Edwin Lao
01 Largaespada 90 46 46 0 30 41 41 46 30 46 16
Tabla 3
Resultados de la actividad de formacion, segun el MODEVA-PFP
EVALUACION REALIZADA
N.cde Aprendizaje Satisfaccién con la AFP Aplicabilidad de lo Resultado
. MODEVA-PFP
grupo logrado Desarrollo de la Persona aprendido
actividad facilitadora Valor 50 %
Valor 20 % Valor 15 % Valor 15 %
Valoracion Valoracion
Participantes Participantes Participantes Participantes Jefaturas cuantitativa cualitativa
(35 %) (15 %)
01 17,01 13,5 13,5 29,58 13,98 87,57
riepretecion cusliia de os deos _
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2.1 Resultados cualitativos

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblacién consultada, en relacion con la implementacion de lo aprendido en

el ambito laboral y las sugerencias para la mejora de las actividades de formacion.

2.1.1 Resultados cualitativos a partir de la consulta realizada a las personas

participantes

Tabla 4

Procesos o procedimientos incorporados, en el desempefio laboral, para la mejora de la
gestion del servicio brindado, segun la opinién de las personas participantes

Categorias Descripcién Frecuencias
absolutas
Planteamiento y seguimiento del POA 5
Eficiencia en la prestacion de servicios; por ejemplo,
el liderazgo en la atencién al publico, la gestion de
control interno a través de la planificacion y la 4
administracion general dentro del Departamento
Implementacion de herramientas como planificador
de actividades o agenda, y, segun lo aprendido, se 2
gestiona mejor el debido proceso
“(...) Aportar propuestas mejoradas a las jefaturas
en la formulacion de la planificacion operativa y 1
estratégica de la direccion”
“Seguimiento del Plan de mejora” 1
“Procesos en el Departamento de Asignacion del
Desarrollo de actividades, | Recurso Humano” 1
técnica_s, procesos o “Planificar de acuerdo a la disposicion del recurso
procedimientos para el humano y los logros que se desean cumplir” 1
mejoramiento en el “Retomar el correcto accionar del ordenamiento y
quehacer laboral (la) custodia correcta de la documentacion del 1
archivo interno”
“Manejo del proceso de Teletrabajo y equipos de
trabajo” 1
“Mejora de liderazgo, trabajo en equipo, control de
las cargas laborales, ampliacién de conocimientos 1
técnicos a nivel general”
“Claridad en lo positivo que genera establecer un
plan estratégico y la efectividad que provoca en la 1
produccion”
‘Ildeas para implementar la Estrategia Institucional
de Gestion del Talento Humano, una vez que la 1
jerarca brinde el aval para iniciar con dicho proceso”
“Mejorar la comunicacién (con) las demas 1

(personas)”
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“Comprender la planificacién institucional y objetivos

reales para implementar en el POA” 1
“Modificaciones en (la) formulacion presupuestaria
2023” 1
Se ha aplicado lo aprendido en el quehacer laboral 3
“(...) Ha sido un complemento a lo ya establecido en 1
la UAO”
Otros comentarios En relguon al trabajo que_glesempeno, se ha '

aprendido mucho en relacion a la labor que realizan 1
las Juntas”
“Los contenidos de la actividad se enfocan en 1
generar una introspeccion para cambiar actitudes”

Total de respuestas 29
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Tabla b

Razones por las cuales las personas participantes indican no haber implementado lo
aprendido en la AFP por la que se les consulta

Observaciones obtenidas de la poblacion consultada Frecuencias
— absolutas
Categorias Descripcioén
Falta coordinacion y espacios para 2

implementar nuevos temas

“Esta pendiente que la jerarca ministerial

Factores administrativos : o
brinde el aval para retomar la labor iniciada el

afo pasado” 1
“Considero que no nos dieron nada nuevo de
lo que ya hemos recibido anteriormente” 1

“El curso no aporta herramientas concretas
para su implementacion. Se concentra en
promover un cambio de actitud (en) las 1
personas funcionarias para que el personal a
cargo se comprometa con lo planificado”

Otros comentarios “Jefatura poco abierta al cambio” 1
“El contenido no es aplicable en términos del
quehacer del Departamento” 1

“No era necesario”.

Total de respuestas 8
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Tabla 6

Observaciones para la mejora de la actividad de formacién permanente, segun el criterio
de las personas participantes

Observaciones obtenidas de la poblacién consultada Frecuencias

Categorias Descripcién absolutas

Planear de una mejor forma el abordaje

Planeamiento de la .
de los contenidos 2

AFP

Ampliar o profundizar los contenidos 1

Desarrollo de la AFP | Promover la interaccion entre las
personas participantes 1

Mejorar la comunicacion con las

. 2
personas participantes
Personal técni : —
ersonal tecnico Que haya realimentacion 1
encargado . —— —
Realizar explicaciones especificas 1
Satisfaccion con la actividad de formacion
v El curso estuvo enfocado en el temay 3
fue muy bueno; ademas, es una
oportunidad para crecimiento
profesionalmente dentro del Ministerio
Continuar con procesos de formacion 2
Las jefaturas deben llevar la capacitacion 2
“Es importante identificar la poblacién
meta a la que se le dirige el curso, y hacer
Otros comentarios el énfasis de la practica de la materia
hacia las clases de puesto que lo ejercen 1

con su importante cuota de informacién
hacia el respaldo legal, mientras que a los
puestos de direccion se les debe enfatizar
la legalidad y menos la parte practica”

“Seria importante desarrollar mas la
habilidad para crear objetivos e 1
indicadores con valor publico”

“Que (la AFP) sea mas especializada
para un &rea, no mezclar docentes con 1
administrativos”
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“(Realizar) grupos focales para atender
requerimientos desde las necesidades de
las instancias y areas de trabajo”

“Es necesario replicar (el curso) con los
compafieros y realizar un refrescamiento
cada cierto tiempo”

“El desarrollo del curso no me desperto
interés, (es) muy general y repetitivo”

“Dar seguimiento”

“Elaborar la actividad por Departamento”

Total de respuestas
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2.1.2 Resultados cualitativos a partir de la consulta realizada a las jefaturas

En la consulta a las jefaturas, se les pregunta, en primera instancia, si conocen el disefio
curricular de la actividad de formacién permanente a la que asiste la persona funcionaria
del MEP.

Tabla 7

Conocimiento de las jefaturas con respecto al disefio curricular de la AFP a la que asiste la
persona funcionaria capacitada

¢;Conoce el disefio Frecuencias
curricular de la AFP? absolutas
Si 10
No 6
Total 16

Ante la respuesta de que no conocen el disefio curricular, se les consultdé, mediante una
pregunta cerrada y de respuesta mdultiple, los motivos de dicho desconocimiento; tal como
se observa en la tabla siguiente.

Tabla 8

Razones por las cuales las jefaturas desconocen el disefio curricular de la AFP a la que
asiste la persona funcionaria capacitada

Razones descritas Frecuencias
absolutas
No ingreso al Sistema de gestion y administracion de desarrollo 5
profesional (Sigad) para conocer la informacion.
El oficio recibido de la convocatoria no detall6 el disefio curricular 3
de la actividad de formacion.
No solicité a la persona funcionaria el disefio curricular de la AFP 4
a la que asistio.
La persona funcionaria capacitada no le brind6 a la jefatura, el 2
disefio curricular de la AFP a la que asisti6.
La jefatura desconocia que la persona funcionaria asisti6 a la N/D
AFP.
Total de respuestas 14

*N/D: No se registran datos

10
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Tabla 9

Procesos o procedimientos incorporados, en el desempefio laboral, para la mejora de la
gestion del servicio brindado, segun la opinién de las jefaturas

Categorias Descripcién Frecuencias
absolutas
“Manejo del proceso de control y 1
seguimiento”
“Ejecucion optima en las tareas de 1
coordinacion del proceso de Titulo | de la
Unidad”
“Mejora en la atencion del servicio al 1
cliente”
Desarrollo de “Procesos en el Departamento de 1
actividades, técnicas, | Asignacion del Recurso Humano”
procesos o . - e
procedimientos para Gestion de la conectividad 1
el mejoramiento en el "An6v6 en [a (elaboracion) de un plan 1
quehacer laboral estratégico para la consecucion de recursos
de cooperacion con las diferentes entidades
nacionales e internacionales”
“Tiene muy claro que todos los procesos 1
gue se desarrollan en la Unidad deben
estar ligados al plan estratégico, por lo que
sus aportes son de gran importancia”
“Proactividad, dinamismo” 1
“En la ética profesional con la que 1
desempefia el cargo”
“Mayor conocimiento y claridad a la hora de 1
realizar las labores”
Recomendaciones para la mejora de 3
estos procesos
Otros comentarios v “Este tipo de capacitaciones permiten el
mejoramiento continuo y actualizaciones
del conocimiento en materias altamente
cambiantes”
v' “Seguir invitando a jefaturas
administrativas del MEP”
v' “Como parte de la metodologia de
ensefianza, (aplicar casos) que se
vivencien en cada dependencia”.
Total de respuestas 13

11
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[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de las AFP que se imparten desde su dependencia
gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de eficacia,
pertinencia e impacto a corto plazo.

En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracion del desempefio de las
personas facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacién para contribuir, de
la mejor manera, con los desarrollos personal y profesional de las personas capacitadas.

Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la consulta
que se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de la fecha de
finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor nimero de respuestas para
culminar, con éxito, el proceso evaluativo.

12
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IV- ANEXOS

1- Resumen del modelo de evaluacion del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP)

MIVELES DE
EVALUACION ¥ CRITERIOS WARIAEBLES FUEMNTES DE MOMENTL
VALOR EVALUADOS EVALUADAS INDHCADORES INFORMACIGN DELA
EVALLACION
1 MNinvel £l desarrallo de la Alcance  de Iu's ul:l]emros{ .E‘|.Iﬂ']:l|ll'l1lel'||l:| dEII . programa |:IE_ estudia, Iz
E = F= octividad de formacién correspondencia de las actividades de sprendizaje, la congruenciz  entre los
et Satisfaccion recursos materizles y |z distribucidn del tiempo * Foczp 2 (AFF con
delas mediacian
personas pedagigica)
capacitadas . El desempefio de las Aprovechamiento del tiempe, dominio tematico, cumplimiento del programa,
E con = il personas facilitedoras || @plicacidn de métodos, técnicas y habilidades docentes para la enzefianza = o =
respecto a
la AFP A
I0% El ambiente virtual de Facilidad para nawegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos, * Focap 2 (AFP
— == aprendizaje = exploracion sencillz, flesdbilidad, comunicacion, organizacion, realimentacicn y sutcformacicn) ﬁ"E::;':'
-1 l autonomiz 2
a 1 Nivel Calificacion obtenida por |a persona participante en |z actividad de formacdion
E {AFP de aprovechamiento). + Calificacién final
= A (Focap 4]
L ::’E Eficacia 4 Aprendizaje logrado F Resultado de la autoevaluacion en relacidn con el nivel de aprendizaje, |a = o =
comprension de contenidos, el fortaledimiznto de habilidades, los cambios * Cuestionaria de
20 % positivas para el desempefio laboral y Iz dispasicidn para aplicar lo zprendide autcevaluzcion
= {AFP de participacicn).
E f
=] - - Contextos palitico e Congruencia con politicas nacionsles y contribucion con la propussta curricular. ui
101 Mivel Pertinencia institucional El plansamients didactico, |z concordancia con el contexto y correspondencia Al menos,
con las necesidades del estudiantado Cuestionarios de tres
Aplicabilidad Fortalecimients del logros = corto meses
de h dm";:mn = Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambic de F’IEZ’F‘J_di"iﬁi‘j“a despuss
aprendido cto - actitudes e implementacicn de mejores estrategizs en la madiacion. PErtiCipEntas |:|_e
50 % Impacto a profesional. I N i finalizadz
corto plazo Aplicsbilided de lo B9 Aplicakilidad de lo aprendizaje en &l aula. [IS jefaturas.
aprandido en el Identificacién de los factores que interiensn en Iz aplicacion de lo aprendide, en la AFP.
P 2l quehacer lzboral
ambito labaral

13
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2- Interpretacion de los resultados

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica establecida por el Centro de

Capacitacion y Desarrollo (CECADES). A partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacién (Excelente,

Muy buena, Buena, Regular e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del seméaforo, de manera que facilite el

analisis y la interpretacion, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Evaluacion i6 - .
o Evalt_Jac_|on Interpretacién segun el MODEVA-PFP
cuantitativa cualitativa
10 a 59.99 - Ineficaz, nada pertinente y sin impacto a corto plazo
60 a 69.99 Regular Muy poco eflca_lz, muy poco pertinente y muy poco
impacto a corto plazo
70 a 84.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
85 2 94.99 Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y mucho impacto a corto
plazo
Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total
95 a 100 .
impacto a corto plazo

14
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3- Descripcion de los criterios de evaluacion

Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracién cuantitativa Valor
evaluacion informacién porcentual
Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP, en cuanto al
aprendizaje obtenido, la satisfaccion de las personas participantes con
respecto a la actividad y al desempefio de las personas facilitadoras.
Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos y las habilidades
adquiridas en la AFP, segln el objetivo general y los saberes planteados
en el formulario de capacitacion. Este rubro del criterio varia, seguin la
modalidad de la AFP.
20 %
e En las AFP de la modalidad de aprovechamiento, se refiere a la Promedio de la calificacion final de
calificacion final de las personas participantes. Focap 4 las personas que asistieron, al
Eficacia menos, al 60 % del total de horas
de la AFP.
e En las AFP de la modalidad de participacion, se refiere a la |Focap 2 Promedio del resultado de la
valoracion emitida por las personas participantes, a partir de su |(apartado de: autoevaluacion del aprendizaje del
aprendizaje. Autoevaluacion del total de respuestas registradas en
aprendizaje) el Sigad.
2- La satisfaccion de las personas participantes con la AFP Focap 2 Promedio del resultado de la
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP y también con el (apartado de: evaluamé[] de la actividad y del
desempefio de la persona facilitadora, o bien, con el ambiente virtual de  [Evaluacion de la desempefio de la persona 30 %
aprendizaje (cuando la estrategia metodoldgica es de autoformacion). actividad y de la facilitadora.
persona facilitadora)
Medida en que la AFP responde y es congruente con las necesidades Promedio de los datos obtenidos
Pertinencia del contexto educativo, la poblacién meta, los objetivos institucionales y con el cuestionario aplicado a las
requerimientos de la politica educativa. personas  participantes,  tres
meses después de finalizada la 50 %

Impacto a corto
plazo

Valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los desarrollos
personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la
implementacién de los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral,
segun el criterio de las personas capacitadas y las jefaturas.

Cuestionario de
evaluacion de
pertinencia y logros a
corto plazo

AFP (equivale a 35 %).

Promedio de los resultados del
cuestionario aplicado a las
jefaturas, tres meses después de
finalizada la AFP (equivale a

15 %).

15
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4- Criterios, indicadores e items considerados en el cuestionario aplicado a las personas participantes y las jefaturas,
para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo

Area estratégica: Gestion publica educativa
Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo
Dirigido a participantes

Criterios Indicadores items valorados
1- Mejorar el desempefio laboral al fortalecer destrezas para implementar nuevas practicas.
2- Cambiar actitudes a partir de lo aprendido.
3- Desarrollar, con mayor conocimiento y seguridad, las funciones a su cargo.
4-  Promover ambientes de trabajo dinamicos y participativos.
Logros profesionales 5- Prom_oyer Ia_ mejqra _continua _deI quehacer ministerial, desde las diferentes areas de accion
obtenidos en la (administrativa, técnica o curricular).
actividad de formacion 6- Mejorar el desempefio laboral mediante el uso de herramientas técnicas.
7- Poner en practica planes, programas o proyectos en los ambitos administrativo, técnico o
Impacto a curricular.
corto plazo 8- Promover la sana convivencia, la responsabilidad y el liderazgo, entre otros aspectos.
9- Brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa para el mejoramiento institucional.
10- Compartir lo aprendido con otras personas del grupo de trabajo.
Aspectos que han 1- Las directrices o lineamientos ministeriales.
contribuido en la 2- El apoyo de la jefatura.
implementacion de lo 3- Los recursos institucionales disponibles.
aprendido 4- El acompafamiento técnico recibido.
1- Lacongruencia con las politicas nacionales vigentes.
2- La contribucién con la mejora del desempefio laboral.
Pertinencia con politicas 3- La contribucién con la mejora del servicio que brinda la dependencia en donde labora.
Pertinencia hacionales, educativas y 4- La concordancia con las necesidades del contexto donde labora.
del contexto educativo 5- Larelacién de las responsabilidades y las tareas asignadas con respecto al puesto de
trabajo.
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5- Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo en la consulta
realizada a las jefaturas

Area estratégica: Gestion publica educativa
Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo
Dirigido a jefaturas

Criterios Indicadores items valorados

1. Una mejora en el desempenio laboral al fortalecer destrezas para implementar
nuevas practicas.

2. Un mayor conocimiento y seguridad en el desarrollo de las funciones a su cargo.

3. La mejora continua del quehacer ministerial desde las diferentes areas de accién
(administrativo, técnico o curricular).

4. La puesta en practica de planes, programas o proyectos en el @mbito
administrativo, técnico o curricular.

5. El compartir lo aprendido con otras personas del grupo de trabajo.

Logros profesionales
Impacto a obtenidos en la
corto plazo actividad de
formacion

1. La congruencia con las politicas nacionales vigentes.
2. La contribucién con la mejora del desempefio laboral.

3. La contribucién con la mejora del servicio que brinda la dependencia donde usted

Pertinencia con labora

Pertinencia pglltlcgs namzn?Ies, 4. La concordancia con las necesidades del contexto donde labora.
educativas y e. 5. Larelacién de las responsabilidades y tareas asignadas con respecto al puesto
contexto educativo de trabajo.
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