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Entrega de informe técnico de evaluacion

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion de

la actividad de formacién permanente: 2022-6, Funcién tutorial en entornos virtuales de

aprendizaje (grupo 2), correspondiente al Il trimestre del 2022, ejecutada por la

dependencia gestora: Departamento de Gestion de Recursos. El proposito del informe es

gue se constituya en un insumo para la mejora del proceso de formacién continua, en el

cual estd enmarcada esta actividad.

Departamento Seguimiento y Evaluacion e Email:dse@mep.go.cr
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I- INTRODUCCION

En este informe, se presentan los resultados obtenidos en la evaluaciéon de la
actividad de formacion permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el
modelo de evaluacion del Plan de Formacion Permanente (Modeva-PFP), disefiado por el
Departamento de Seguimiento y Evaluacion (DSE), con la finalidad de identificar los logros
y resultados en cuanto a los criterios de evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el impacto
a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que favorezcan la toma
de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de formacion
permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de la
AFP, en cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el desempefio
de las personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje, segun
corresponda, de acuerdo con la estrategia metodolégica utilizada para implementar la
actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con
las necesidades del contexto educativo, la poblacién meta, los objetivos institucionales y
los requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los
desarrollos personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la
implementacion de los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segun la
percepcion de las personas capacitadas.

Estos criterios de evaluacidon son valorados a partir de la aplicacién de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacion y posterior a este. La informacion es
registrada y cuantificada en el Sistema de gestién y administracion de desarrollo profesional
(Sigad). A partir de los resultados, se obtiene una valoracion cuantitativa y otra cualitativa,
segun lo establecido en el Modeva-PFP.

La informacion cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la
implementacién de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademas, observaciones
y recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formacion permanente.
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Il- PRESENTACION DE RESULTADOS

1-Informacion de la actividad de formacion permanente

Actividad 2022-6: Funcion tutorial en entornos virtuales de aprendizaje

Tabla 1

Caracteristicas de la AFP

Modalidad Estrategia Clase de | Tipo de AFP |Poblacién|Duracién de Area Numero | Fechade
metodoldgica AFP meta |la actividad | estratégica |[de grupo | ejecucion
, Con recursos | Técnico Gestion
Aprovechamiento No pr(_esenmal i Curso propios de la | docente 30 Publica 2 18/04/2022
Virtual . . . . 15/05/2022
instancia ejecutor Educativa

2- Resultados de la AFP

Tabla 2

Evaluacién de las personas facilitadoras y el nUmero de personas consultadas, segun la evaluacién realizada

EVALUACION REALIZADA
N.° de personas participantes en la | Aprendizaje | Satisfaccion con la AFP Aplicabilidad de lo aprendido
N.° de Personas Evaluacion a AFP logrado Desarrollo Personas Cuestionario a Cuestionario a jefaturas
grupo facilitadoras |fas _?_:3‘"30’:33 dela AFP | facilitadoras participantes
el O N.° de o o N.° de N.° de N.° de N.° de
N.° de N.° de
Total | Aprobadas Reprobadas personas P P personas respuestas personas respuestas
consideradas p p consultadas recibidas consultadas recibidas
Tatiana Leon
2 . 9,46 16 1 16 15 16 17 13 17
Garita
Totales 946 [17] 16 1 16 15 16 17 10 17
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Resultados de la actividad de formacion, segun Modeva

Tabla 3

EVALUACION REALIZADA
N.cde Aprendizaje | Satisfaccién con la AFP Aplicabilidad de lo R((ajsultado
grupo logrado Desarrollo de la Personas aprendido Modeva-PFP
actividad facilitadoras
Valor 20 % Valor 15 % Valor 15 % Valor 50 %
Valoracion Valoracion
Participantes Participantes Participantes Participantes Jefaturas cuantitativa cualitativa
(35 %) (15 %)
2 17,85 13,6 14,19 32,72 15,00 93,36 Muy buena
Resultado
total 17,85 13,6 14,19 % 32,72 15,00 93,36 Muy buena
Interpretacion cualitativa de los datos: Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a corto plazo.
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2.1 Resultados cualitativos

A continuacién, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblacién consultada, en relacion con la implementacion de lo aprendido en
el ambito laboral y las sugerencias para la mejora de las actividades de formacion.

2.1.1 Resultados cualitativos a partir de la consulta realizada a las personas

participantes

Tabla 4

Procesos o procedimientos incorporados, en el desempefio laboral, para la mejora de la

gestién del servicio brindado, segun la opinién de las personas participantes

Categorias Descripcién Frecuencias
absolutas
v/ Afinar las habilidades de colaboracion y 1
comunicacion
v’ Aplicar estrategias comunicacién asertivas en la 1
mediacion pedagdgica
Desarrollo de v Aplicar la comunicacion escrita en las personas
actividades, usuarias de los servicios que se brindan desde la 1
técnicas, labor de asesoria.
procesos o v' Implementar instrumentos de evaluacion mediante 1
procedimientos los recursos virtuales para los participantes
parael v Mejorar la comunicacién asertiva y forma de
mejolramlﬁnto expresarse mediante los medios digitales con la 2
g:)g a?lue acer poblacién atendida
r : : : :
v' Mejorar las intervenciones virtuales por correo
electronico con las personas colaboradoras de los 1
proyectos en los cuales me desempefio
v/ Contar con mayor disposicién, asertividad para 1
comprender los puntos de vista de las personas
v Ser mas asertivo a la hora de comunicar ideas 1
Participacion | vColaborar de manera indirecta en los procesos de 1
en prloyeCtQS funcién tutorial del departamento donde laboro
ara la mejora : P . : :
para fa mej v'Mejorar la gestion del servicio brindado mediante la
institucional T ; 1
capacitacion virtual de personal del MEP relacionado
al area donde laboro
v'Brindar seguimiento a las personas participantes de
los procesos que se realizan desde la asesoria, tanto
individuales como colectivos, brindando indicaciones, 1
correcciones y motivaciones precisas y concisas,
fomentando siempre una comunicacion fluida y
asertiva
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Categorias Descripcién Frecuencias
absolutas
v'Mejorar los procesos de comunicacion en los 2
asesoramientos y reuniones que se realizan desde el
cargo que desempefio
v'Orientar y acompafiar a los compafieros docentes en 1
los procesos desarrollados
Compartir lo v'Compartir y transmitir a los compafieros diversos 1
aprendido con temas haciendo uso de la comunicacion asertiva
otras personas
asesoras o
docentes
Total de respuestas 16
Tabla 5

Razones por las cuales las personas participantes indican no haber implementado lo
aprendido en la AFP por la que se les consulta

Observaciones obtenidas de la poblacién consultada

Frecuencias

, . absolutas
Categorias Descripcion
v" No he tenido la oportunidad de implementar los 5
conocimientos como tutora de cursos virtuales.
v" No he implementado ninglin proceso, dado que
Factores nos encontramos en el disefio de un curso de 1
personales Autoformacion, pero no tiene interaccion.
v No se han implementado cursos a partir de esta
formacion por cuanto la misma es reciente ya 1
habra que sumarlos en el plan de formacién del
proximo afio.
Practica v Por el momento no se ha implementado por el
laboral actual area en la que laboro, ya que es administrativa. 1
Total de respuestas 5
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Observaciones para la mejora de la actividad de formacion permanente, segun el criterio
de las personas participantes

Observaciones obtenidas de la poblacién consultada

Categorias

Descripcion

Frecuencias
absolutas

Planificacion de
la AFP

v' Considerar la carga laborar de las personas

participantes para determinar los tiempos de
respuesta, ya que el volumen de trabajo
sumado a los tiempos solicitados generan
niveles de estrés muy altos y afectan la
salud de las personas participantes.

Desarrollo de la
AFP

Mejorar la distribucion de las actividades y
tareas del curso, de manera que no se
tengan semanas "cargadas" y otras mas
"libres"; sino que se pueda manejar un nivel
de carga similar a lo largo del periodo que
comprende el curso.

Verificar que siempre se utilicen ejemplos
para la resolucién de casos con nombres
ficticios 0 andnimos

Ambiente virtual
de aprendizaje

Mejorar la organizacion de los textos, las
actividades y los recursos audiovisuales

Contar con mayor material y recursos
virtuales o ampliarlos

Hacer mas amigable la interaccién con el
curso

Mayor claridad en las indicaciones vy
secuencia de las actividades por realizar

Personas
facilitadoras o
personal
técnico

Mejorar comunicacion con los participantes
Brindar realimentacion

Realizar explicaciones especificas
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Observaciones obtenidas de la poblacién consultada

Frecuencias

Categorias Descripcion absolutas
v' Mejorar el tiempo de respuesta de las
consultas 1
Otros Satisfaccion con la actividad de formacion
comentarios v' Todas las actividades de formacién de esta
actividad son pertinentes en el proceso de 1
las funciones en los entornos virtuales
v' Me parecioé muy interesante 1
Total de respuestas 14
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2.1.2 Resultados cualitativos a partir de la consulta realizada a las jefaturas

En la consulta a las jefaturas, se les pregunta, en primera instancia, si conocen el disefio
curricular de la actividad de formacion permanente a la que asiste la persona funcionaria
del MEP.

Tabla 7

Conocimiento de las jefaturas con respecto al disefio curricular de la AFP a la que asiste la
persona funcionaria capacitada

.Conoce el disefio Frecuencias
curricular de la AFP? absolutas
Si 10
No 0
Total 10

Ante la respuesta de que no conocen el disefio curricular, se les consulté, mediante una
pregunta cerrada y de respuesta mdultiple, los motivos de dicho desconocimiento; tal como
se observa en la tabla siguiente.

Tabla 8

Razones por las cuales las jefaturas desconocen el disefio curricular de la AFP a la que
asiste la persona funcionaria capacitada

Razones descritas Frecuencias
absolutas
a) No ingresé al Sistema de gestion y administracién de desarrollo 0
profesional (Sigad) para conocer la informacién
b) El oficio recibido de la convocatoria no detallé el disefio curricular 0
de la actividad de formacion
¢) No solicito a la persona funcionaria el disefio curricular de la AFP 0
a la que asistio
d) La persona funcionaria capacitada no le brindé a la jefatura, el 0
disefio curricular de la AFP a la que asisti6
e) La jefatura desconocia que la persona funcionaria asisti6 a la AFP 0
Total de respuestas 0
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Procesos o procedimientos incorporados, en el desempefio laboral, para la mejora de la
gestion del servicio brindado, segun la opinién de las jefaturas

Categorias Descripcién Frecuencias
absolutas

Desarrollo de Conocer herramientas para los procesos de
actividades, capacitacion docente de manera mas 2
tecnicas, procesos apropiada
o procedimientos Aportar herramientas para los procesos de
parael capacitacion docente de manera mas 1
mejoramiento en el apropiada
quehacer laboral Clarificar los procedimientos para llevar a

cabo capacitaciones docentes de manera 1

mas apropiada
Participacion en Mejorar notablemente en el desempefio de
proyectos para la funciones relacionadas con la tutoria virtual
mejora en actividades de la aplicacion Teams, en 1
institucional los eventos de asesoria en vivo
Compa_rtir lo Mejorar la capacidad de facilitar actividades
aprendido con virtuales y desarrollar contenidos para
otras personas cursos en entornos virtuales 1
asesoras 0
docentes

Total de respuestas 6

10
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[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de las AFP que se imparten desde su dependencia
gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de eficacia,
pertinencia e impacto a corto plazo.

En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracion del desempefio de las
personas facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacién para contribuir, de
la mejor manera, con los desarrollos personal y profesional de las personas capacitadas.

Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la consulta
que se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de la fecha de
finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor himero de respuestas para
culminar, con éxito, el proceso evaluativo.

11
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IV- ANEXOS

1- Resumen del modelo de evaluacion del Plan de Formacién Permanente Modeva-PFP

MODELO DE EVALUACION DEL PLAN DE FORMACION PERMANENTE

NIVELES DE
EVALUACION Y
VALOR
PORCENTUAL

CRITERIDS
EVALUADOS

VARLABLES
EVALUADAS

I Nivel

Satisfaccidn
delas
pErsonas
capacitadas

la AFP
30 %

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

MOMENTO
DELA
EVALUACION

Eficacia

El dezarrollode la
actividad de formacion

Alcance de los objetivas, cumplimiznto del
correspondencia de las actividades de sprendizsje, 13 congruenciz  entre los
recursos materizles y Iz distribucion del tismpo

programs  de  estudio, Iz

* Focep 2 (AFF con

mediacion

El desempefio de las
personas facilitadoras

Aprovechamiento del tiempo, dominio tematico, cumplimiento del programa,
aplicacién de métodos, técnicas v habilidades docentes para la ensefianza

pedagogica)

a

Il Miveel

Aprendizaje
logrado

20 %

El ambiante virtuzl de
aprendizaje

Eficacia

Facilidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos,
exploracion sencillz, flexibilidad, comunicacién, organizacion, realimentacion y
autonomiz

* Foczp 2 |4FP

autcformacicn)

Aprendizaje logrado

1l Miwed

Aplicabilidad
delo
aprendido
50 %

Calificacion obtenida par |z persona participante en |z actividad de farmacion
{AFP de aprovechamiento).

Resultado de la autoevaluacion en relzcion con el nivel de aprendizaje, la
comprensian de contenidos, el fortalecimients de habilidades, los cambios
positivos para el desempenio laboral y |z disposicion para aplicar ko zprendido
{AFP de participacion)

* Calificacion final
(Focap 4)
a

* Cuestionario de
autoevaluscion

Contextos politico e
institucional

Congruencia con politiczs necionales y contribucion con la propussta curricular.
El plzneamiento didactico, la concordancia con el contexto y comespondencia
caon las necesidades del estudiantado

Cuestionarios de

Fortalecimisnto del
dezarrollo
profesional.
Aplicabilidad de lo
aprendido en 2l
ambita lzbarzl

logros = corto

Fortalecimienta de destrezas y habilidades, =olider conceptusl, cambic de
actitudes & implementacian de mejores estrategias en |z mediacion.

Aplicabilidad de lo aprendizaje en 2l zula.

Identificacion de los factores que intervienen en |z aplicacion de lo aprendida, en

el quehacer lzboral

plaza, dirigidos 2
participantes y
| jefaturas

Al
finalizar
Iz AFP

Al menaos,
tres
mesas
despuss
d=
finalizadz
Iz AFP

12
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Para la interpretacion de resultados, el Modeva-PFP toma como referencia la escala nhumérica establecida por el Centro de

Capacitacion y Desarrollo (CECADES). A partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacion (Excelente,

Muy Buena, Buena, Regular e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del seméaforo, de manera que facilite el

analisis y la interpretacion, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Evaluacion i6 - .
- Evall_Jac_|on Interpretacién segun el Modeva-PFP
Cuantitativa cualitativa
10 a 59.99 - Ineficaz, nada pertinente y sin impacto a corto plazo
60 a 69.99 Muy poco eficaz, muy poco pertinente y muy poco
Regular ;
impacto a corto plazo
70 a 84.99 Bllenal Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
85 a 94.99 Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y mucho impacto a corto plazo
95a 100 Totalmente eficaz, totalmente pertinentey de total
impacto a corto plazo

13
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3- Descripcion de los criterios de evaluacion

con la AFP

Considera la satisfaccion con el desarrollo de la
AFP y también con el desempefio de la persona
facilitadora, o bien, con el ambiente virtual de
aprendizaje (cuando la estrategia metodoldgica es
de autoformacion).

(apartado de:

Evaluacion de
la actividad y

de la persona
facilitadora)

de la evaluacion de la
actividad y del
desempefio de la
persona facilitadora.

Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracién cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Eficacia Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP,
en cuanto al aprendizaje obtenido, la satisfaccion de
las personas participantes con respecto a la
actividad y al desempefio de las personas
facilitadoras. Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos
y las habilidades adquiridas en la AFP, segun el 20 %
objetivo general y los saberes planteados en el
formulario de capacitacién. Este rubro del criterio
varia, segun la modalidad de la AFP.
eEn las AFP de la modalidad de | Focap4 Promedio de la
aprovechamiento, se refiere a la calificacion calificacion final de las
final de las personas participantes. personas que asistieron,
al menos, al 60 % del
total de horas de la AFP.
¢ En las AFP de la modalidad de participacién, se | Focap 2 Promedio del resultado
refiere a la valoracion emitida por las personas | (apartado de: de la autoevaluacién del
participantes, a partir de su aprendizaje. Autoevaluacion aprendizaje del total de
del respuestas registradas
aprendizaje) en el Sigad.
2- La satisfaccion de las personas participantes Focap 2 Promedio del resultado 30 %

14
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Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracién cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Pertinencia Medida en que la AFP responde y es congruente _ _ Promedio de los datos 50 %
con las necesidades del contexto educativo, la Cuestlonar!o obtenidos con el
poblacién meta, los objetivos institucionales y | de eval_uauo_n cuestionario aplicado a
requerimientos de la politica educativa. de pertinencia las personas
- logros a corto ici
Impacto a | Valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de :;Iazgo Sgglcdginéis;‘igzl?zr:;:?z
corto plazo los desarrollos personal, profesional e institucional y P

los factores que han favorecido la implementacion
de los conocimientos adquiridos en el quehacer
laboral, segun el criterio de las personas
capacitadas y las jefaturas.

AFP (equivale a 35 %).
Promedio de los
resultados del
cuestionario aplicado a
las jefaturas, tres meses
después de finalizada la
AFP (equivale a

15 %).

15
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4- Criterios, indicadores e items considerados en el cuestionario aplicado a las personas participantes y las jefaturas, para
la valoracién de la pertinenciay el impacto a corto plazo

Area estratégica: Gestion publica educativa
Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo
Dirigido a participantes

Criterios Indicadores items valorados
Logros profesionales 1- Mejorar el desempefio laboral al fortalecer destrezas para implementar nuevas précticas.
obtenidos en la 2- Cambiar actitudes a partir de lo aprendido.
actividad de formacién 3- Desarrollar, con mayor conocimiento y seguridad, las funciones a su cargo.
4-  Promover ambientes de trabajo dinamicos y participativos.
5- Promover la mejora continua del quehacer ministerial, desde las diferentes areas de accion
(administrativa, técnica o curricular).
6- Mejorar el desempefio laboral mediante el uso de herramientas técnicas.
7- Poner en practica planes, programas o0 proyectos en los &mbitos administrativo, técnico o
Impacto a curricular.
corto plazo 8- Promover la sana convivencia, la responsabilidad y el liderazgo, entre otros aspectos.
9- Brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa para el mejoramiento institucional.
10- Compartir lo aprendido con otras personas del grupo de trabajo.
Aspectos que han 1- Las directrices o lineamientos ministeriales.
contribuido en la 2- El apoyo de la jefatura.
implementacién de lo 3- Los recursos institucionales disponibles.
aprendido 4- El acompafiamiento técnico recibido.
Pertinencia con politicas 1- Lacongruencia con las politicas nacionales vigentes.
nacionales, educativas y 2- La contribucién con la mejora del desempefio laboral.
del contexto educativo 3- La contribucion con la mejora del servicio que brinda la dependencia en donde labora.
Pertinencia 4- La concordancia con las necesidades del contexto donde labora.

5- Larelacién de las responsabilidades y las tareas asignadas con respecto al puesto de
trabajo.
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5- Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo en la consulta
realizada a las jefaturas

Dirigido a jefat

uras

Area estratégica: Gestion publica educativa
Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo

Criterios Indicadores items valorados
Impacto a Logros profesionales 1. Una mejota en el desempenfio laboral al fortalecer destrezas para implementar
corto plazo obtenidos en la nuevas practicas.
actividad de 2. Un mayor conocimiento y seguridad en el desarrollo de las funciones a su cargo.
formacion 3. La mejora continua del quehacer ministerial desde las diferentes areas de accién
(administrativo, técnico o curricular).
4. La puesta en practica de planes, programas o0 proyectos en el ambito
administrativo, técnico o curricular.
5. El compartir lo aprendido con otras personas del grupo de trabajo.
Pertinencia Pertinencia con 1. La congruencia con las politicas nacionales vigentes.
politicas nacionales, 2. La contribucion con la mejora del desempefio laboral.
educativas y del 3. La contribucion con la mejora del servicio que brinda la dependencia donde usted
contexto educativo labora. ] )
4. La concordancia con las necesidades del contexto donde labora.
5. Larelacion de las responsabilidades y tareas asignadas con respecto al puesto de

trabajo.
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