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“Encendamos juntos la luz”

MEMORANDO
IDP-DE-DSE-100-2023
Fecha: 25-07-2023

Para: Lilliam Ivonne Alvarado Aglero
Directora del Archivo Central

Firmado digitalmente

CARLOS ADOLFQ por CARLOS ADOLFO

. 7 . MENDEZ MENDEZ BONILLA
De: CarIOS Mendez Bonllla L. ., BONILLA (FIRMA) Lﬂfmgozsmzs
Jefe del Departamento de Seguimiento y Evaluacion 10:42:12-0600
Mauricio Aguilar Garcia RODRIGO  Fmadadsmens

MAURICIO MAURICIO AGUILAR

Asesor nacional del Departamento de Seguimiento y Evaluacion acuwa  shcsrmm
Responsable de la evaluacion

GARCIA (FIRMA) §53575 0600

Asunto:  Entrega de informe técnico de evaluacion

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion de
la actividad de formacién permanente: 2023-1, Gestién Documental en el MEP (grupos
01,02 y 03), correspondiente al |l trimestre de 2023, ejecutada por la dependencia gestora:
Archivo Central. El propésito del informe es que se constituya en un insumo para la mejora

del proceso de formacion continua, en el cual estd enmarcada esta actividad.

Departamento Seguimiento y Evaluacion e Email: dse@mep.go.cr
Edificio Antiguo CENADI, Goicoechea ¢ www.idp.mep.go.cr e www.facebook.com/idpmep



http://www.idp.mep.go.cr/
http://www.facebook.com/idpmep
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I- INTRODUCCION

En este informe, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la
actividad de formacion permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el
modelo de evaluacion del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP), disefiado por
el Departamento de Seguimiento y Evaluacion (DSE), con la finalidad de identificar los
logros y resultados en cuanto a los criterios de evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el
impacto a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que favorezcan
la toma de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de
formacion permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de la
AFP, en cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el desempefio
de las personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje, segun
corresponda, de acuerdo con la estrategia metodoldgica utilizada para implementar la
actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con
las necesidades del contexto educativo, la poblacion meta, los objetivos institucionales y
los requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los
desarrollos personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la
implementacién de los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segin la
percepcion de las personas capacitadas.

Estos criterios de evaluacion son valorados a partir de la aplicacion de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacion y posterior a este. La informacion es
registrada y cuantificada en el Sistema de Gestiébn y Administracion del Desarrollo
Profesional (Sigad). A partir de los resultados, se obtiene una valoracion cuantitativa y otra
cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la
implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademas, observaciones
y recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formacion permanente.

Los datos que se reflejan en todas las tablas son tomados de los diferentes
instrumentos de evaluacion proporcionados por el Sigad. Cuando ha sido necesario, la
informacion se obtiene mediante los formularios de Microsoft Forms.
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Il- PRESENTACION DE RESULTADOS

Ministerio de
Educacion Publica

1- Informacion de la Actividad de Formacién Permanente
Actividad 2023-1: Gestion Documental en el MEP

Tabla 1

Caracteristicas de la AFP

instancia

administrativo-
docente ejecutor

educativa

Trimestre Fecha de inicio _Fec_ha de Modalidad Estrate,gl_a Clase de AFP
finalizacion metodologica
11-2023 30/01/2023 30/03/2023 Participacién Presencial Curso
Tipo Poblacion meta por Duracién de la Area estratégica Finalidad de la | Condicién de la
P estrato actividad 9 AFP AFP
Técnico, profesional
Con recursos ejecutor, técnico- Gestién publica
propios de la docente ejecutor, 20 P Implementacion Invitacién
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2- Resultados de la AFP

Tabla 2
Evaluacién de las personas facilitadoras y himero de consultados, segun la evaluacion realizada

EVALUACION REALIZADA
Evalluaa(us:;on a N.° de participantes en la AFP Aprendizaje Satisfaccion con la AFP Ap“(;?)?:el;ddeilgode o
N.°cde P.e(sona(s) persona(s) logrado Desarrollo Pg(sona(s) Cuegtipnario a
grupo facilitadora(s) facilitadora(s) de la AFP | facilitador(as) participantes
N.cde N.°de N.cde N.°de N© de
Total | Aprobados | Reprobados personas respuestas | respuestas personas respuestas
consideradas consultadas
Alexander Solis
Castro/ Fanny
01 |Pérez Avila/ 96,48 32 30 2 29 29 27 32 20
José David
Zamora Rey
Fanny Pérez
02 |Avila/ | 9583 32 32 0 24 22 23 31 8
Alexander Solis
Castro
Fanny Pérez
Avila/ José
03 David Zamora 98,46 27 24 3 7 8 5 21 6
Rey
Promedio
ToTALEs [X Sum2t60,?i2a (%)
91 86 5 60 59 55 84 34
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Resultados de la actividad de formacion segun el MODEVA-PFP

EVALUACIONES REALIZADAS Resultado
Aprendizaje Satisfaccion con la AFP Aplicabilidad de MODEVA-PFP
N. ° de grupo i
grup logrado Desarrollo de la Personas lo aprendido
AFP facilitadoras | L I L

Valor 20 % Valor 15 % Valor 15 % Valor 50 % Valoracion Valoracion
cuantitativa cualitativa
1 19,14 14,09 14,47 45,94 93,64 Muy buena
2 19,55 14,59 14,37 44,72 93,23 Muy buena
3 18 14,27 14,77 45,21 92,25 Muy buena
Resultado total 18,90 14,32 14,54 45,29 93,05 Muy buena

Interpretacion cualitativa de los datos:

Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a corto plazo
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2.1- Resultados cualitativos

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblaciéon consultada, en relacion con la implementacion de lo aprendido en
el ambito laboral y las sugerencias para la mejora de las actividades de formacion.

Tabla 4

Procesos o procedimientos incorporados, en el desempefio laboral, para la mejora de la
gestion del servicio brindado, segun la opinién de las personas participantes

Categorias Descripcion Cantidad de
menciones
Mayor conocimiento para realizar el formato de
los oficios, aplicacion de lo aprendido en el
manejo del archivo digital, adecuada revision de
estudios econdmicos, archivo y foliacién de
Desarrollo de document9§, elaboracion Qe minutas,
ctividades. técnicas actuallzacmn,del proceso interno de 25
Drocesos o’ ' docu_menta_mon, gestion docume_qtal y
procedimientos para el adn_nnlstratlva de la docgmentamon recibida y
mejoramiento en el enwac_iq, co_ptrol de archivo y documentos, o_rden
quehacer laboral y clasificacion de d_ocumentos, un mayor cuidado
en cuanto al manejo y resguardo de la
documentacién para conservarla el mayor
tiempo posible en éptimas condiciones, creacion
correcta de nuevos expedientes laborales,
disefio de un archivo digital institucional en red,
entre otros.
Total 25

Tabla b

Razones por las cuales las personas participantes indican no haber implementado lo
aprendido en la AFP por la que se les consulta

Observaciones obtenidas de la poblacion Cantidad de
consultada menciones
Categorias Descripcion
Limitaciones con recursos |[La mayoria de los procesos aprendidos son de 11
tecnolégicos y caracter digital y se requiere equipo e internet
conectividad
. La naturaleza del puesto que desempefia la 5
La practica laboral actual - )
. : persona participante o las labores asignadas no
no permite aplicar lo . T
) son correspondientes con la aplicacion de lo
aprendido .
aprendido
“Falta de interés y acompafiamiento por parte 1
Otros . I
del director del centro educativo’.
Total 17
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Tabla 6

Observaciones para la mejora de la actividad de formacién permanente, segun el criterio
de las personas participantes

Observaciones obtenidas de la poblacién Cantidad de
consultada menciones
Categorias Descripcion
Extender la duraciéon del curso 1
Planificacion y disefio  [Planear de una mejor forma el abordaje de
curricular de la AFP los contenidos 3

Ampliar o profundizar los contenidos

Desarrollo de la AFP 3
Organizacion y uso de los textos, las 1
actividades y los recursos audiovisuales

IAmbiente virtual de Que haya claridad en las indicaciones y 1

aprendizaje secuencia de las actividades por realizar
Que haya realimentacion 1

i Continuar con procesos de formacion 5

Necesidades ——— — .

planteadas Acompafiamiento técnico posterior a lal
AFP 2
Satisfaccion con la actividad de formacion 5
*Excelente (valiosos aportes, provechosa)

Contribucién con el desarrollo profesional: 4
* Ha implementado los aprendizajes en su

guehacer

Uso de videos contextualizados a la 5
realidad educativa

“Considero que la responsabilidad que se

nos demanda con respecto a nuestro 1

salario no es congruente.”
Otros comentarios

“Uno de los facilitadores estaba con gripe,
y era evidente que se mostraba muy

enfermo, lo que podia ser un foco de 1
contaminacion”.

(...) convocar “solamente personal
especifico que trabaje con archivos en sus
instituciones, porque en mi caso como no
uso archivo, siento que otro comparfiero
hubiera aprovechado mejor dicho
conocimiento”.

Total 31




=N ° Instituto de
4 WS I ] lep Desarrolio
cos :A R|CA Ministerio de 1 PrOfeSIonal

N CHNDD ML ANCT Educacion Pablica

[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

e Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacién con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de las AFP que se imparten desde su dependencia
gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de eficacia,
pertinencia e impacto a corto plazo.

e En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracion del desempefio de las
personas facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacién para contribuir, de
la mejor manera, con los desarrollos personal y profesional de las personas capacitadas.

¢ Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

¢ Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la consulta
que se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de la fecha de
finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor nimero de respuestas para
culminar, con éxito, el proceso evaluativo.
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IV- ANEXOS

1- Resumen del modelo de evaluacién del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP)

NIVELES DE
EVALUACION Y CRITERIOS VARIABLES
VALOR EVALUADOS EVALUADAS
PORCENTUAL
| Nivel

8 Susavoliode b Alcance de los objetivos, cumplimiento del programs de estudio, Iz
wvidad de o correspondencia de las actividades de aprendizaje, 2 congruencia entre los
Satisfaccion . recursos materizles y I distribucion del tiempo * Focap 2 [AFP con
delas mcd’amn
personas . pedagogica)
capacitadas Eficacia £l desempedio de las Aprovechamiento del tempo, dominio tematico, cumplimiento del programa,
con personas fcilitadoras aplicacién de métodos, técnicas y habilidades docentes para la ensefianza ° -
respecto a
hARP P Al
30% £l ambiente virtual de Faclidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad 2 los diferentes dispositivos, * Focap 2 (AFP
aprendizaje exploracion sencilla, flexibilidad, comunicacion, organizacion, realimentacion y autoformacién) ﬁ:hm
? .
i Nivel Calificacion obtenida por |2 persona participante en la actividad de formacion
[AFP de aprovechamiento). * Calificacion final
(Focap 4)
-4‘0"'@'06’”0 F- Resultado de 3 autoevaluacion en relacion con el nivel de aprendizaje, la = 0 b=
comprension de contenidos, el fortalecimiento de habilidades, los cambios * Cuestionario de
positivos para el desempenio laboral y 2 dispasicion para aplicar lo aprendido autoevaluacion
[AFP de participacion).
Contextos politico ¢ Congruencia con politicas nacionales y contribucion con |a propuesta curricular. U—
institucional £l planeamiento didactico, la concordancia con el contexto y comrespondencia Al menos,
con las necesidades del estudiantado Cuestionanios de tres
Fortalem logros a corto mas
Oy ael Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambio de | | Plazo, dirigidos 3 *’r’
profesional actitudes e implementacion de mejores estrategias en la mediacion. participantes y
Apicabilidad de lo I Apiicabilidad de lo aprendizaje en el aula. I jefaturas. i finakizada
i Identificacion de los factores que intervienen en l2 aplicacion de Io aprendido, en RAR.
denbino laboral el quehacer laboral
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2- Interpretacion de los resultados

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica establecida por el
Centro de Capacitacién y Desarrollo (CECADES). A partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de
evaluacion (Excelente, Muy buena, Buena, Regular e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del

semaforo, de manera que facilite el analisis y la interpretacion, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

E I [ 4 Ve
va u_am.on Evallrlac_lon Interpretacion segin el MODEVA-PFP
cuantitativa cualitativa
95 a 100 Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total impacto a corto plazo
90-94.99
Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a corto plazo
80-89.99
Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
60 a 79.99
Regular Poco eficaz, poco pertinente y de poco impacto a corto plazo
0 a 59.99
Totalmente ineficaz, no pertinente y sin impacto a corto plazo
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3- Descripcion de los criterios de evaluacion

Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracion cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP, en cuanto
al aprendizaje obtenido, la satisfaccion de las personas
participantes con respecto a la actividad y al desempefio de las
personas facilitadoras. Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos y las
. habilidades adquiridas en la AFP, segun el objetivo general y los
Eficacia - A
saberes planteados en el formulario de capacitacién. Este rubro 20 %
del criterio varia, segun la modalidad de la AFP.
e En las AFP de la modalidad de aprovechamiento, se Promedio de la calificacién
refiere a la calificacion final de las personas participantes. |Focap 4 final de las personas que
asistieron, al menos, al 60 %
del total de horas de la AFP.
e En las AFP de la modalidad de participacion, se refiere a Focap 2 Promedio dt_el resultado de la
la valoracion emitida por las personas participantes, a partir rtado de: autoevaluacion del
de su aprendizaje. '(Aapta | | aprendizaje del total de
utoevaluacion de respuestas registradas en el
aprendizaje) Sigad.
2- La satisfaccién de las personas participantes con la AFP Focap 2 Promedio del resultado de la
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP y también  |(apartado de: evaluacion de la actividad y del
con el desempefio de la persona facilitadora, o bien, con el Evaluacion de la des_,(_ampeﬁo de la persona 30 %
ambiente virtual de aprendizaje (cuando la estrategia actividad y de la facilitadora.
metodolégica es de autoformacion). persona facilitadora)
Medida en que la AFP responde y es congruente con las Promedio de los datos
. . necesidades del contexto educativo, la poblacion meta, los obtenidos con el cuestionario
Pertinencia S U L . .
objetivos institucionales y requerimientos de la politica aplicado a las personas
educativa. participantes  tres  meses
) . después de finalizada la AFP 50 %
Cuestlo_ngrlo de (equivale a 35 %).
Valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los evaluacion de Promedio de los resultados del
Impacto a desarrollos personal, profesional e institucional y los factores gecrgrrlﬁnpcllszﬁ logros cuestionario aplicado a las
corto plazo que han favorecido la implementacion gle los conocimientos jefaturas, tres meses después
adquiridos en el quehacer laboral, segun el criterio de las de finalizada la AFP (equivale
personas capacitadas y las jefaturas. a
15 %).
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4- Criterios e indicadores considerados para la valoraciéon de la pertinencia y el impacto a corto plazo

Area estratégica: Gestion publica educativa

Dirigido a participantes

Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo

Criterios Indicadores

{tems valorados

1- Mejorar el desempefio laboral al fortalecer destrezas para implementar nuevas practicas.
2- Cambiar actitudes a partir de lo aprendido.
3- Desarrollar, con mayor conocimiento y seguridad, las funciones a su cargo.
4-  Promover ambientes de trabajo dinamicos y participativos.
5- Promover la mejora continua del quehacer ministerial, desde las diferentes areas de
Logros profesionales accioén (administrativa, técnica o curricular).
obtenidos en la actividad 6- Mejorar el desempefio laboral mediante el uso de herramientas técnicas.
de formacion 7- Poner en practica planes, programas o proyectos en los ambitos administrativo, técnico o
Impacto a curricular.
corto plazo 8- Promover la sana convivencia, la responsabilidad y el liderazgo, entre otros aspectos.
9- Brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa para el mejoramiento
institucional.
10- Compartir lo aprendido con otros miembros del grupo de trabajo.
Aspectos que han 1- Las directrices o lineamientos ministeriales.
contribuido en la 2- El apoyo de la jefatura.
implementacién de lo 3- Los recursos institucionales disponibles.
aprendido 4-  El acompafiamiento técnico recibido.
1- Lacongruencia con las politicas nacionales vigentes.
Pertinencia con politicas 2-  La contribucién con la mejora del desempefio laboral.
Pertinencia nacionales, educativas y 3- La contribucion con la mejora del servicio que brinda la dependencia en la que labora.
del contexto educativo 4- La concordancia con las necesidades del contexto en el que labora.
5- Larelacién con las responsabilidades y las tareas asignadas al puesto de trabajo.

11
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