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Resumen ejecutivo

La formacién permanente de las personas funcionarias del Ministerio de
Educacién Publica constituye un pilar fundamental que se debe atender con
prioridad, con el propdsito de asegurar, integralmente, la calidad de la educacion
costarricense. Lo anterior, se ampara en la politica educativa: La persona: centro
del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad, y en el documento:
El centro educativo como eje de la educacion costarricense, por cuanto ambos
indican la preeminencia de la formacion del personal en servicio para alcanzar
niveles altos en la educacion (Ministerio de Educacion Publica, Consejo Superior

de Educacion, 2017 y 2008; respectivamente).

Es por ello que el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano (IDPUGS), segun la ley que promulga su creacion (Ley 8697), se posiciona
como el ente responsable de la promocién de procesos de formaciéon permanente
del personal del MEP. En este contexto, el desarrollo profesional se concibe como
un proceso sistematico, perdurable y continuo, cuyo fin es mejorar y actualizar los
conocimientos y las habilidades, de cara a los retos que demanda el sistema
educativo (Ministerio de Educacién Publica, Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano, 2016).

En el presente informe ejecutivo, se resumen los hallazgos y las
recomendaciones emanadas del informe general de la evaluacion de las
actividades de formacion permanente incluidas en el Plan de Formacion
Permanente que conciernen al IV trimestre del 2021, y I, II, y lll trimestres del
2022, las cuales fueron ejecutadas en la modalidad de aprovechamiento y

participacion.

Esta evaluacién esta a cargo del Departamento de Seguimiento y
Evaluacion, en cumplimiento al objetivo establecido en el Capitulo | de la Ley 8697
(2009), “...establecer los procedimientos y las estrategias necesarias para evaluar

las actividades de capacitacion y darles seguimiento, asi como para determinar el
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impacto en el desempefio laboral del personal docente capacitado” (Articulo 5,
letra c); ademas de cumplir con lo que establece la circular CCD-OC-008-2012,
referida a las normas para la evaluacién de impacto de la capacitacion
establecidas por el CECADES.

Este estudio tiene como obijetivo valorar, de manera integral, la eficacia,
pertinencia y los logros a corto plazo de las actividades de formacion permanente,
ejecutadas en el IV trimestre del 2021, y I, Il y Il trimestres del 2022, en las
modalidades de aprovechamiento y participacion, de acuerdo a lo establecido en
el MODEVA-PFP, y pretende brindar informacién real y oportuna que sirva de
base para la toma de decisiones en el mejoramiento de los procesos formativos
implementados anualmente en el MEP; y darla a conocer a las autoridades
ministeriales, al IDPUGS, a las dependencias gestoras de la capacitacion y al
CECADES para la toma oportuna de decisiones; por cuanto este estudio es de

vital importancia.

Segun lo analizado en la evaluaciéon del PFP-2021-VI trimestre y PFP-2022-
[, Il'y lll trimestres de las tres areas estratégicas, en las modalidades de
aprovechamiento y participacién, de acuerdo al analisis del MODEVA-PFP y otras

deducciones pertinentes, se obtienen las siguientes conclusiones:
Con respecto a las caracteristicas de la poblacién evaluada

1. La mayoria de las personas participantes en las AFP son mujeres, y se

encuentran en un rango de edad de 31 a 51 afos.

2. Referente a la edad de las personas capacitadas, se observa que la mayoria

estan en un rango de 31 a 51 anos.

3. Unicamente, el 28,75 % de las dependencias gestoras, registradas en el

Sigad, ejecutaron actividades de formacién en este periodo de estudio.
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Con base en la valoracion integral de las AFP, con respecto a la eficacia,

pertinencia y los logros a corto plazo de las actividades de formaciéon

permanente

4. EI 86,48 % de las AFP impartidas, desde la modalidad de aprovechamiento y
participacion, fueron consideradas muy buenas por las personas participantes
del estudio. Este resultado nos muestra que las capacitaciones brindadas a las

personas funcionarias del MEP fueron valoradas como:

¢ Muy eficaces por cuanto las personas quedaron muy satisfechas con el
aprendizaje logrado, los recursos, los materiales, las estrategias de
evaluacion aplicadas, el cumplimiento con los objetivos planteados en las
AFP; asi como con el desempeio de las personas facilitadoras o el ambiente
virtual utilizado como mediador para el aprendizaje.

¢ Muy pertinentes por cuanto las AFP fueron coherentes con las necesidades
del contexto educativo, la poblacion meta a la que iba dirigida la actividad, los
objetivos institucionales y su relacion con la politica educativa vigente.

e De mucho impacto a corto plazo por cuanto las personas participantes
consideran que mejoraron su desarrollo personal y profesional y; por tanto,

su desempeno laboral.

5. Unicamente el 6,31 % de las AFP impartidas fueron consideradas como
excelentes, y un porcentaje menor (4,92 %) fueron consideradas como
buenas. Es importante sefialar que ninguna de las AFP impartidas fueron

consideradas como regulares o insuficientes.

6. Sise analizan estos resultados por area estratégica, se puede explicitar que
las personas participantes en las AFP de practica docente son las que mas
califican como excelentes las AFP (10 %). Un porcentaje menor de excelente
(8,76 %) lo obtiene las AFP del area de GPE, mientras ninguna de las AFP de

GCE fue valorada en la categoria de excelente.
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Con respecto a las caracteristicas que poseen las AFP, segun la modalidad,
finalidad, estrategia metodolégica y el financiamiento

7. Por el tipo de financiamiento, las AFP mas valoradas como excelentes fueron
las financiadas por el IDPUGS (21,05 %), seguido por las financiadas por

medio de convenios con otras instancias (20,50 %).

8. Segun la finalidad de la actividad formativa, las AFP mas valoradas como
excelentes, fueron las impartidas para el desarrollo profesional (12,64 %),
seguido de las de implementacion (9,23 % de estas fueron consideradas

excelentes).

9. En cuanto a la estrategia metodoldgica en la que se impartieron las AFP, las
estrategias que obtienen la valoracion de excelente son las ejecutadas de
manera presencial (24,29 %), seguidas por la no presencial/a distancia
(17,17 %), y la mixta (presencial/a distancia) (16,83 %).

10.En relacion con la modalidad (aprovechamiento y participacion) de las AFP,
las de aprovechamiento son las que obtienen el porcentaje mayor en la

categoria de excelente (13,07 %), seguida por las de participacion (8,21 %).

11.Las metodologias en las que media una persona tutora, sean estas mixtas:
(virtual/a distancia; presencial/virtual; presencial/a distancia) o no presenciales
(a distancia o virtual con tutor), son las que obtienen la valoracion mas alta en
la categoria de excelente (13,65 %), seguido de las metodologias sin tutor de
autoformacion (5,02 %). Este resultado permite inferir que las estrategias
metodoldgicas en las cuales existe una persona mediadora serian las que, por

preferencia, las personas participantes seleccionarian mas.

12.Las metodologias en las que exista un porcentaje de presencialidad, son las
que obtienen la categoria de excelente (15,87 %), a diferencia de las no tienen

ningun grado de presencialidad (9,20 %).
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13.De acuerdo con la clasificacion de las estrategias metodoldgicas, sean estas
presenciales, mixtas y no presenciales, las AFP que mas obtienen calificacion
de excelentes son: en primer lugar, las presenciales (24,16 %); en segundo
lugar, las AFP con metodologias mixtas (10,61 %) y en tercer lugar las
metodologias no presenciales (9,23 %). Estos resultados ratifican nuevamente
que el componente de presencialidad es importante para las personas quienes

son capacitadas.

Referente al nivel de satisfaccion que obtienen las personas capacitadas en
cuanto a la adquisicion de nuevos conocimientos para el fortalecimiento de

los desarrollos personal, profesional y laboral

14. El 38,89 % de las personas que emiten su criterio en las preguntas abiertas,
en promedio, solicitan a las dependencias gestoras continuar con los procesos

de formacion para mantenerse actualizadas.

Con respecto a los factores internos y externos que favorecen la
implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral en las personas

capacitadas

15.Los aspectos que mas favorecen la implementacion de los conocimientos
adquiridos en el quehacer laboral, son diferentes segun las areas estratégicas
en que participan las personas capacitadas. Para estas, en las AFP de
practicas docentes, el aspecto que mas favorece la implementacion es el
compromiso con el personal docente, seguido por el apoyo de las jefaturas y
acompafamiento pedagogico; para las personas participantes del area de
gestion publica educativa, quienes en su mayoria son técnico docentes,
administrativo docentes, jefaturas, son los recursos tecnoldgicos y el acceso a
internet y el acompafamiento pedagogico; y en el area de gestidon de centros

educativos, es el acompafiamiento pedagdgico y el apoyo de las jefaturas.

16.Los aspectos o factores que mas limitan la implementacion de lo aprendido en
el quehacer laboral son, para las personas participantes en las AFP de
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practica docente, las limitaciones institucionales, organizacionales y
tecnoldgicas, sobre todo el no contar con los recursos y el acceso a internet;
por el contrario, para las personas participantes de las areas de gestién de
centros educativos y gestion publica educativa, son los factores

administrativos y personales que se presentan, entre otros.

Con respecto a las acciones o aspectos que las personas capacitadas

implementan en el quehacer laboral para la mejora

17.En las AFP de practica docente, las actividades orientadas al desarrollo de la
tematica con las personas estudiantes (32, 2%), corresponde a la estrategia
implementada a partir de lo aprendido, seguido del mejoramiento de la
mediacioén pedagogica (19, 4 %). Por otra parte, segun las respuestas de las
personas participantes de las AFP de gestion de centros educativos y gestion
publica educativa, un 71 % indica que lo aprendido en las AFP lo han
implementado en el desarrollo de actividades, técnicas, procesos o
procedimientos para el mejoramiento en el quehacer laboral, y un 16 % han

realizado proyectos de mejora institucional.
Con respecto a generalidades de la evaluaciéon

18.La persona docente, técnico-docente, administrativos, jefaturas y la
comunidad educativa en general, esta llamada a propiciar una educacion
integral de calidad en beneficio de las personas estudiantes; por lo tanto, los
procesos de capacitacién permanente, en las tres areas estratégicas,

coadyuvan en este fin.

Las siguientes sugerencias estan dirigidas a los principales actores de los
procesos de capacitacion
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Las autoridades del Ministerio de Educacion Publica

1. Analizar los resultados del presente informe, con el fin de fortalecer los
procesos de formacion permanente dirigidos al personal que labora en el
Ministerio de Educacion, los cuales redundan en la calidad de la educacion.
Para ello, se requiere un seguimiento propicio de las autoridades
competentes con el fin de que brinden apoyo constante en dichos procesos
y explicitamente indiquen a las dependencias gestoras la importancia de
optimizar la oferta formativa a partir de los resultados de los informes
proporcionados por el MODEVA-PFF, mediante el Departamento de
Seguimiento y Evaluacion del IDPUGS, los cuales se remite a dichas

dependencias.

2. Habilitar los espacios, permisos y las convocatorias correspondientes para
que el personal se capacite, de acuerdo con las demandas y necesidades

vigentes en materia de formacion y capacitacion continua.

3. En el caso que corresponda, comunicar al personal de la direccion de los
centros educativos, la propuesta curricular de las AFP en las que participa
el personal docente, para contar con la colaboracién de las jefaturas en los

procesos de implementacién de lo aprendido, segun corresponda.
CECADES y sus respectivas dependencias

4. Constatar, mediante el presente informe, el alcance de los procesos de
capacitacion brindados y tomar decisiones para fortalecer la oferta
formativa; a su vez, continuar colaborando con los procesos de asesoria
técnica con las instancias que correspondan para que se planteen y
disefen propuestas formativas acordes con los lineamientos establecidos.
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El IDPUGS (sus instancias y departamentos)

5. A partir de los resultados obtenidos, analizar e implementar las
oportunidades de mejora que correspondan y que se detallan en las
conclusiones de este informe, con el propdsito de que exista siempre una
coordinacion fluida, agil y coherente en los procesos, a lo interno del
IDPUGS; asi como continuar facilitandoles a las dependencias gestoras, los
procedimientos para la deteccion de necesidades, el disefio de las AFP, la

aprobacion, ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de estas.

Las dependencias gestoras responsables del planteamiento, disefo y

ejecucion de las actividades de formacion

6. Realizar un diagnostico de las necesidades de capacitacion, para presentar
una oferta formativa contextualizada, la cual contribuya a la mejora del
desempenio laboral; ademas, cuando se planifiquen y disefien las AFP, se
deben revisar los contenidos, las estrategias metodoldgicas, los recursos,
etc., de tal forma que sean lo mas interactivos y actualizados posible; para
ello, se deben atender las recomendaciones que se brindar en los informes
de resultados de las evaluaciones de las AFP, que proporciona el

MODEVA-PFP, a través del Departamento de Seguimiento y Evaluacion.

7. Brindar seguimiento y continuidad a los procesos de formacion que recibe
el personal capacitado, de forma que no sean capacitaciones aisladas, sino
procesos formativos integrales en los que, con cada actividad de formacion,
se logre un nivel éptimo en el desarrollo de esta, en respuesta a las
oportunidades de mejora puntualizadas en los informes de resultados para
la toma de decisiones; por ello, se debe evaluar el impacto a mediano y

largo plazo, a partir de los conocimientos adquiridos en las AFP.

8. Contribuir y fortalecer la implementacion de los conocimientos adquiridos

por el personal capacitado.
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Las personas facilitadoras de las actividades de formacion

9. Establecer un balance entre la teoria y la practica, de tal manera que el
desarrollo de las AFP resulte eficaz para las personas participantes y estas
se sientan satisfechas con el nivel de interaccion en cada capacitacion;
para ello, deberan revisar la metodologia y las estrategias de mediacién
empleada, y deberan realizar los ajustes pertinentes.
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

CECADES Centro de Capacitacion y Desarrollo

DGSC Direccion General de Servicio Civil

DPP Departamento de Planes y Programas

Focap Formulario de capacitacion

GCE Gestion publica educativa

GPE Gestion de centros educativos

IDPUGS Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano

DRE Direcciones regionales de Educacion

DSE Departamento de Seguimiento y Evaluacion

MEP Ministerio de Educacion Publica

MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica

OCDE Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico

PFP Plan de Formacion Permanente

PD Practica docente

Sigad Sistema de Gestion y Administracion del Desarrollo
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Introduccion

La formacién permanente de las personas funcionarias del Ministerio de
Educacién Publica constituye un pilar fundamental que se debe atender con
prioridad, con el propdsito de asegurar, integralmente, la calidad de la educacion
costarricense. Lo anterior, se ampara en la politica educativa: La persona: centro
del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad, y en el documento:
El centro educativo como eje de la educacion costarricense, por cuanto ambos
indican la preeminencia de la formacion del personal en servicio para alcanzar
niveles altos en la educacion (Ministerio de Educacion Publica, Consejo Superior

de Educacion, 2017 y 2008; respectivamente).

Es por ello que el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano (IDPUGS), segun la ley que promulga su creacién (Ley 8697), se posiciona
como el ente responsable de la promocion de procesos formativos permanentes
del personal del MEP. Asi, el desarrollo profesional se concibe como un proceso
sistematico, perdurable y continuo, cuyo fin es mejorar y actualizar los
conocimientos y las habilidades, de cara a los retos que demanda el sistema
educativo (Ministerio de Educacion Publica, Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano, 2016).

El presente informe corresponde a la evaluacion de las actividades de
formacion permanente incluidas en el Plan de Formacion Permanente que
conciernen al IV trimestre del 2021, y I, I, y lll trimestres del 2022, las cuales

fueron ejecutadas en la modalidad de aprovechamiento y participacion.

Esta evaluacion esta a cargo del Departamento de Seguimiento y
Evaluacion, en cumplimiento al objetivo establecido en el Capitulo | de la Ley 8697
(2009), “...establecer los procedimientos y las estrategias necesarias para evaluar
las actividades de capacitacion y darles seguimiento, asi como para determinar el
impacto en el desempefio laboral del personal docente capacitado” (Articulo 5,
letra c); ademas de cumplir con lo que establece la circular CCD-OC-008-2012,
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referida a las normas para la evaluacion de impacto de la capacitacion
establecidas por el CECADES.

Este estudio tiene como objetivo valorar, de manera integral, la eficacia,
pertinencia y los logros a corto plazo de las actividades de formacién permanente,
ejecutadas en el IV trimestre del 2021, y |, Il y Il trimestres del 2022, en las
modalidades de aprovechamiento y participacion, de acuerdo a lo establecido en
el MODEVA-PFP, y pretende brindar informacion real y oportuna que sirva de
base para la toma de decisiones en el mejoramiento de los procesos formativos
implementados anualmente en el MEP; y darla a conocer a las autoridades
ministeriales, al IDPUGS, a las dependencias gestoras de la capacitacion y al
CECADES para la toma oportuna de decisiones; por cuanto este estudio es de

vital importancia.
El informe estd compuesto de cuatro capitulos; a saber:

Capitulo I. Antecedentes del objeto por evaluar

Capitulo Il. Referentes tedricos

Capitulo Ill. Diseno de la evaluacion

Capitulo IV. Presentacién y descripcion de los resultados

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Antecedentes del objeto por evaluar

El Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano

La Ley N.° 8697 crea el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano, encargado de la formacion permanente del personal del Ministerio de
Educacién Publica, como un ente que permite ofrecer las herramientas necesarias
para el mejoramiento del desempeno profesional y promover la prestacién de un
servicio educativo de calidad con un claro compromiso social.

(https://www.mep.qgo.cr/ley-reglamento/ley-8697-creacion-instituto-desarrollo-

profesional-uladislao-gamez-solano)

Asimismo, el promover nuevos programas de estudio, desarrollar alguna
innovacion o reforma educativa que redunde en beneficio del estudiantado, tendra
una implicacion directa en las aulas y, por supuesto, en las personas profesionales
de la Educacioén; de ahi la importancia que reviste la orientacion precisa y eficaz

de los procesos de formacién permanente.

El IDPUGS esta conformado por un consejo directivo, una direccién
ejecutiva, un consejo asesor y cuatro departamentos técnicos, los cuales tienen
funciones operativas para el desarrollo asertivo de la capacitacion del personal en
servicio del MEP. La poblacion meta por alcanzar comprende los estratos del
Titulo | y Titulo Il. Asimismo, cuenta con un departamento administrativo, que

financia las actividades que se contratan a entidades externas.

En el siguiente esquema de creacion propia, se visualiza una panoramica del

funcionamiento de las labores técnicas que se desarrollan en el IDPUGS.
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Capitulo Il. Referentes tedricos

El Plan de Formacion Permanente del MEP

El PFP es el resultado de un proceso técnico-administrativo que se realiza
anualmente desde la gestién del IDPUGS, el cual articula la oferta orientada al
desarrollo profesional del personal que labora en el MEP. Esta basado en las
ofertas formativas que plantean las dependencias gestoras en los niveles central y
regional, asi como de otras entidades internas y externas al MEP, las cuales
gestionan actividades de formacion dirigidas al personal activo de este ministerio.
Se elabora tomando como referencia la normativa establecida por el CECADES de

la DGSC, asi como de otros lineamientos dispuestos por el IDPUGS.
Normativa CECADES para la elaboracién del PFP

Tal y como versa en el documento: Modelo de evaluacion del Plan de
Formacién Permanente MODEVA-PFP (2021):

Todas las actividades de formacion permanente, del sector publico del pais,
deben planificarse en el marco de la normativa del CECADES de la DGSC;
dependencia encargada de regular la actualizacién y la formacién del
recurso humano que labora en este sector. Para tales efectos, se
establecen las unidades de capacitacion, en las instituciones publicas, que

sirven de enlace y coordinacion. (p. 12)

“En el caso del MEP, la unidad de capacitacion esta representada por el
IDPUGS, y es la entidad responsable de elaborar el PFP anualmente, asi como de
coordinar los procesos de planificacion, ejecucion, evaluacion y certificacion de las

actividades formativas contempladas en el Plan” (p. 12).
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Las actividades de formacion permanente se organizan, segun la estrategia
metodoldgica aplicada, en tres tipos: presencial, no- presencial y mixta (Centro de
Capacitacion y Desarrollo [CECADES], 2018).

Las actividades de formacion presenciales: se basan en una metodologia
en la que esta presente la relacion fisica entre las personas facilitadoras y la

poblacion participante.

Las actividades de formacion no presenciales: hacen referencia a una
metodologia en la que la relacion fisica, entre las personas facilitadoras o tutoras y
las personas participantes, es sustituida por diversos recursos didacticos digitales
y medios tecnoldgicos, los cuales permiten una comunicacién sincronica o
asincronica. Estas se clasifican en virtual, a distancia y autocapacitacion o

autoformacion.

Las actividades de formacion mixtas: son las que combinan la estrategia

presencial con una o mas estrategias de naturaleza no presencial.

De acuerdo con CECADES (2018), las actividades de formacién
permanente contemplan tres modalidades, a saber: aprovechamiento,

participacion y asistencia.

La modalidad de aprovechamiento: se refiere a las

(...) actividades de treinta (30) o mas horas efectivas de capacitacion
recibida, en las que se aplican sistemas o criterios para evaluar la
participacion, el aprendizaje alcanzado y determinar su aprobacion (...).
Sera requisito para aprobar la actividad y obtener el certificado, una
calificacién no inferior al 80%, o su equivalente, segun sea la escala de
calificacion aplicada y, cumplir con el 90%, del total de horas de la
actividad. (p. 7-8)
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La modalidad de participacién: corresponde a “las actividades de doce (12)
0 mas horas efectivas de capacitacion recibida. Sera requisito para obtener el
certificado, cumplir con el 90% del total de horas de la actividad” (p. 8).

La modalidad de asistencia: abarca “las actividades inferiores a doce (12)
horas efectivas de capacitacion recibida. En este caso, la emision del certificado

es opcional y no requerira el refrendo del CECADES” (p. 8).

En el Articulo 18, del Capitulo 4 de la Resolucién R-DG-165-2017, de la
DGSC, se establece que los certificados de aprovechamiento y participacion, para

ser entregados, deben cumplir con los requisitos mencionados y, ademas:

(...) con los minimos de horas estipulados, a saber: treinta horas en
Aprovechamiento y doce horas en Participacion, por lo que para el caso de
actividades inferiores a las treinta y cuatro (34) horas en Aprovechamiento y
catorce (14) en Participacion, se requerira cumplir con el 100% de las horas

programadas. (p. 14)
La evaluacion del PFP en el mejoramiento de los procesos formativos

La evaluacion de las actividades de formacion permanente tiene como
proposito facilitar la toma de decisiones para la mejora de los procesos de
formacion en los niveles regional y nacional, al brindar informacion oportuna y

precisa de los resultados de las AFP realizadas.

En cumplimiento con lo anterior, el Departamento de Seguimiento y
Evaluacién (DSE), hace entregas técnicas de informes a las dependencias
gestoras para que divulguen los resultados obtenidos a las personas funcionarias
involucradas en estos procesos. Lo anterior con el fin de que realicen un analisis
de dichos resultados para la toma de decisiones con miras al fortalecimiento y

mejoramiento.

Para las dependencias gestoras, los informes de evaluacion representan un

insumo significativo que les permite realizar un plan particularizado para el
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monitoreo, seguimiento y la evaluacion, con el fin de verificar la aplicabilidad de lo
aprendido en el quehacer laboral y brindar insumos a las instancias involucradas

en el proceso.

Por tanto, toda evaluacion es util y necesaria; ya que brinda informacién
para la comprensién y visualizacion del objeto evaluado, y determina los posibles
aciertos o desaciertos de la oferta formativa contemplada en el Plan de Formacion
Permanente; ademas, permite hacer recomendaciones a las autoridades
ministeriales y dependencias gestoras responsables de la capacitacion, y propicia
la toma de decisiones para el mejoramiento del quehacer de las direcciones, los

departamentos e instituciones educativas.

En este contexto, la evaluacién anual del Plan de Formacién Permanente
es importante y necesaria para el IDPUGS vy las autoridades ministeriales, con el
fin de conocer el nivel de eficacia, pertinencia e impacto a corto plazo de las
actividades de formacion en el mejoramiento de los desarrollos personal y
profesional de las personas capacitadas y los efectos que esta tiene en los

contextos laborales.

Ademas, los resultados facilitan la rendicion de cuentas, el planteamiento
de nuevos requerimientos, responsabilidades, y justifica la asignacion de recursos
materiales y financieros para una mayor y mejor cobertura en el ambito regional y

nacional, entre otros aspectos de intereés.
Aspectos que favorecen y limitan la evaluaciéon
Dentro de los aspectos que favorecen la evaluacioén, se cuenta con:

e Una estructura normada desde el nivel nacional para dirigir la capacitacion
de la persona funcionaria publica, a través del CECADES, que estandariza

y orienta la capacitacion en las instituciones nacionales.
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e Una herramienta informatica (Sigad), a lo interno del IDPUGS, para la
sistematizacién y tabulacion de la informacion de los procesos formativos, la
cual permite la elaboracién de informes de resultados de cada actividad de
formacion y sus respectivos grupos, con inmediatez, para la toma oportuna
de decisiones.

e Un modelo de evaluaciéon (MODEVA-PFP) que orienta y estandariza la
evaluacion de las AFP en cuanto a la eficacia, pertinencia y los logros a

corto plazo.

¢ Informes de resultados de cada una de las actividades de formacion que
ejecutan las dependencias gestoras, para que valoren los resultados y
tomen decisiones para la optimizacion permanente de las ofertas formativas
que se presentan en un plazo de tres o cuatro meses, una vez concluidas

las AFP y; por ende, el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Con respecto a los aspectos que limitan la evaluacién, no se cuenta con:

Un mecanismo que propicie la mejora continua en cuanto a la elaboracion

de los planes formativos presentados por las dependencias gestoras.

e EI 100 % de las respuestas de las personas quienes son consultadas en los

diferentes momentos de la capacitacion.

e La percepcion de otros actores involucrados; como son, las jefaturas
inmediatas de las personas capacitadas por invitacion, lo cual no permite la
triangulacion de la informacién y la incidencia de las AFP en el contexto

laboral.

e Una estrategia concreta que supervise si las dependencias gestoras
realizan acciones de seguimiento al personal capacitado para constatar la

aplicabilidad de lo aprendido en el quehacer laboral.
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Contexto politico e institucional de la evaluacion

Conceptualizacion de la formaciéon permanente en el MEP

El Ministerio de Educacion Publica (MEP), dedica esfuerzos para fortalecer
las habilidades y los conocimientos de las personas funcionarias, con el propésito
de contribuir, favorablemente, en el desempefio laboral y; por ende, en el

mejoramiento de la organizacion y de la calidad de la educacion costarricense.

En la politica educativa: La persona: centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad (2017), se destaca la importancia del papel de la
persona docente y de la transformacion profesional mediante la formacion
permanente, orientada a la atencion de las necesidades de formacién, al perfil de
la nueva ciudadania y a los desafios del siglo XXI. Se considera que los procesos
de formacion permanente deben ser flexibles, pertinentes, de cobertura nacional y
diversos; tanto los procesos formativos presenciales como virtuales. Estos deben
promover un rol activo e innovador y el fortalecimiento del liderazgo educativo; a
través de la incorporacion de las experiencias y capacidades instaladas en los
centros educativos y las regiones, la cooperacion entre escuelas y colegios y la
creacion de redes de aprendizaje colaborativo que fomenten el apoyo mutuo y el

aprovechamiento de las buenas practicas.

En el documento, “El centro educativo de calidad como eje de la educacion
costarricense”, se senala que la formacion del personal docente, técnico docente y
administrativo-docente, debe estar acorde con los altos niveles de calidad que se
pretenden alcanzar en la educacién costarricense, pues esto se reflejara en la

formacion del estudiantado (Consejo Superior de Educacién, 2008).

Segun el documento: Formacién permanente requerida por el personal

profesional, que labora en centros educativos del pais (MEP-IDPUGS, 2018):
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La sociedad actual se distingue por la incertidumbre y los cambios
acelerados en todos los ambitos, los cuales obligan a afrontar enormes

retos, especialmente en la formacion del capital humano.

De acuerdo con lo anterior, es necesario invertir en mejorar la formacion del
profesional del sector educativo, pues, tal y como se afirma en varios
estudios, citados por Aguerrondo (2004), Fullan (2002) y Vaillant (2005), el
factor docente es determinante para la transformacion educativa y para

alcanzar una educacion de calidad. (p. 21)
Ademas, el texto anterior también sefala que:

El reto de la formacion permanente, en primera instancia, es mantener una
vinculacion con la realidad del contexto, y que toda actividad formativa que
se desarrolla tenga elementos innovadores que promuevan el cambio, tanto

de la persona que ensefia, como de la persona que aprende.

Para ello, es importante comprender el concepto de formacion permanente,
para autores como Sanoja (2002), “es un proceso integral en el continuum
profesional, [que] enriquece el proceso de formacion inicial, garantizando la
calidad y efectividad de la educacién” ((MEP-IDPUGS, 2018, p. 22).

El Instituto de Desarrollo de Profesional Uladislao Gamez Solano, como
ente encargado de la formacién permanente del personal del MEP, juega un papel
fundamental en la actualizacion y desarrollo profesional de las personas
funcionarias del MEP, como actores principales de una educacion de calidad, al
favorecer procesos para la construccion de conocimientos de una manera
coherente con las necesidades y desafios de la educacién actual, para la

promocion de aprendizajes significativos, contextualizados y trascendentales.
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Marco legal, normativo y organizativo de la formacion permanente en el MEP

La constitucidn politica, segun se especifica en la resolucion DG-165-2017,
establece, en el articulo 191, que la Direccion General del Servicio Civil (DGSC)
creada desde 1953, es el ente encargado de regular las relaciones entre el estado
y los servidores publicos con el fin de garantizar la eficiencia de la administracion.
En cumplimiento con el mandato constitucional, la DGSC es declarada el érgano
desconcentrado en grado maximo, como responsable unico del desarrollo de las

competencias propias de la capacitacién y desarrollo de los servidores publicos (p.

1),

Constitucionalmente, la capacitacion y su desarrollo se sustentan en las
disposiciones establecidas en el marco regulatorio del Subsistema de
Capacitacion y Desarrollo (SUCADES); y este por las normativas y reformas
emanadas por el Estatuto del Servicio Civil y sus reglamentos (DGSC, Resolucién
DG-165-2017).

Le compete al SUCADES ejercer la rectoria en materia de capacitacion y
desarrollo en el Subsistema de Gestion de Recursos Humanos, de conformidad
con lo establecido en el reglamento del Estatuto del Servicio Civil al Centro de
Capacitacion y Desarrollo (CECADES), por tanto, corresponde brindar a las
unidades de capacitacion o dependencias responsables de la capacitaciéon
institucional, la asesoria y apoyo técnico necesario para la estandarizacion de los
procesos a nivel nacional, los modelos, instrumentos y formularios de capacitacion
(Focap) oficiales (DGSC, Resolucion DG-165-2017, p. 9).

Las unidades de capacitacion, por su parte, son las encargadas de
“planificar, coordinar, organizar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades de
capacitacion y desarrollo de recursos humanos en los Ministerios o instituciones
del Régimen del Servicio Civil, que trabajan en coordinacion con el CECADES”
(DGSC Resolucion DG-165-2017, p. 8).
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El Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (DPUGS), es
la unidad de capacitacién del MEP perteneciente al Régimen del Servicio Civil
(RSC) que vela porque las ejecuciones de los procesos de desarrollo profesional
se realicen atendiendo los lineamientos y directrices técnicas correspondiente al
ambito legal, administrativo y de planificacion (MEP- IDPUGS, 2016, p. 3).

En este marco, se define como actividades de formacién, de acuerdo con la
Resolucion DG-165-2017 emitida por la Direccion General de Servicio Civil (2017),
“toda accién educativa que facilite la adquisicion, desarrollo y actualizacion de
conocimientos, actitudes y habilidades, requeridas para el desempefio y el
desarrollo humano en el entorno laboral, tales como cursos, seminarios, talleres,
congresos, conferencias, simposios, pasantias u otros eventos similares que
posean un programa debidamente estructurado a partir de objetivos, contenidos y

metodologias de ensefianza-aprendizaje” (p. 2) .

La misma resolucion anterior se refiere al concepto de capacitacion o
educacion no formal como todas aquellas actividades de ensefianza-aprendizaje
“dirigidas a facilitar la adquisicion, el desarrollo y la actualizacion de
conocimientos, actitudes y habilidades especificas, requeridos para el efectivo
desempefio laboral, considerando las exigencias especificas del trabajo, en
conjunto con el desarrollo humano de las personas en el entorno de la cultura

organizacional” (p. 3)

Las personas beneficiarias de la capacitacion son las personas servidoras
de la educacién que reciben una beca o facilidad de capacitacién (estas personas
funcionarias en el MEP se clasifican en estratos, segun la nomenclatura
establecida en el servicio civil como servidores del Titulo | y Il), y las personas
facilitadoras son las personas responsables de la mediacion pedagdgica en los

procesos de ensefilanza—aprendizaje.

La Resoluciéon DG-165-2017 emitida por la Direccion General de Servicio

Civil (2017), brinda la siguiente tipificacion referente a las actividades de
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formacion, las cuales se diferencian segun sea la estrategia metodolégica

implementada:

e Capacitacion presencial: metodologia basada en la presencia y relacion
fisica entre las personas facilitadoras y quienes participan en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

e Capacitacion no presencial: metodologia en la que la relacion fisica entre el
personal facilitador y quienes participan en el proceso de ensefanza-
aprendizaje es sustituida por diversos recursos didacticos digitales y medios
tecnologicos que permiten una comunicacion sincronica o asincronica;
como son la capacitaciéon (E-Learning), autocapacitacion y capacitacion a

distancia.

e (Capacitacion mixta: metodologia que implica la combinacion de la
estrategia presencial con una o mas estrategias de naturaleza no

presencial, indicada en el punto anterior. (p. 5-6)

Existen, ademas, tres clases de modalidad dentro de esta clasificaciéon, que
hace referencia al tipo de certificado otorgado por concepto de una actividad de
capacitacion. Para efectos de esta evaluacion del PFP anual, se tomaran en
cuenta unicamente las actividades que son certificadas y que impliquen mas de
doce horas de capacitacion; como son las actividades de aprovechamiento y
participacion, las cuales se definen, segun la Resolucion DG-165-2017, de la

siguiente manera:

e Aprovechamiento: actividades de capacitacion de treinta (30) o mas horas
efectivas de capacitacion recibida, en las que se aplican sistemas o criterios
para evaluar la participacion, el aprendizaje alcanzado y determinar su
aprobacion. Dichos sistemas o criterios de evaluacion son definidos
previamente por las personas facilitadoras y constan en el respectivo
diseno curricular de la actividad por impartir. Sera requisito para aprobar la
actividad y obtener el certificado, una calificaciéon no inferior al 80 % o su
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equivalente, segun sea la escala de calificacién aplicada, y cumplir con el

90 % del total de horas de la actividad.

e Participacion: Corresponden a esta modalidad las actividades de doce (12)
0 mas horas efectivas de capacitacion recibida. Sera requisito para obtener
el certificado cumplir con el 90 % del total de horas de la actividad. (p. 13)

Es importante sefalar que las actividades de formacién incorporadas en el
Plan de Formaciéon Permanente cuentan con un disefio curricular que es un
documento en el que se describen los ejes tematicos (contenidos), los objetivos y
las estrategias de aprendizaje, la modalidad, la duracion, los materiales didacticos
por utilizar, asi como el sistema de evaluacion que se aplicara cuando

corresponda.
El contexto organizativo de la formacién permanente en el IDPUGS-MEP

A nivel organizativo, el IDPUGS cuenta con cuatro niveles de gestion: un
consejo directivo, una direccion ejecutiva, un consejo asesor el cual funciona como
instancia asesora de la direccion y cuatro departamentos técnicos que fungen a
nivel operativo para la ejecucion y desarrollo de la capacitacion del personal activo
del MEP. Asimismo, cuenta con un departamento administrativo que financia las

actividades formativas que se contratan a entidades externas.

Le compete al Departamento de Planes y Programas del IDPUGS, la
planificacion, gestion y ejecucion de los procesos de desarrollo profesional, a nivel
central y regional. Ademas, dicho departamento brinda acompafamiento a las
dependencias gestoras para la elaboracién de los planes de formacion
permanente que se realizan anualmente en el MEP; asi como en el disefio

curricular y seguimiento a la ejecucion de las actividades incluidas en este plan.

El Plan de Formacion Permanente (PFP), es una herramienta que integra
las diferentes acciones dirigidas al desarrollo profesional y al fortalecimiento del
quehacer laboral del personal del MEP, para lograr la excelencia educativa. Para
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la elaboracién del PFP, previamente se realiza un proceso de identificacion de
necesidades de formacion permanente, a la luz de las politicas, directrices y los
lineamientos del MEP, como también de las necesidades que tienen detectadas

las dependencias gestoras del MEP, en el corto y mediano plazo.

El IDPUGS entiende por necesidades formativas, todas aquellas
situaciones relevantes que afectan el desarrollo de los procesos de trabajo
institucional, o bien, los productos esperados de estos, cuya aparicion pueda
anticiparse y resolverse mediante planes especificos de formacion
permanente. Estas necesidades son definidas en tres niveles: a) en el
desempefio laboral de la persona funcionaria, b) en la productividad o logro de
metas de las dependencias gestoras; y c) en el aporte al mejoramiento de la
educacioén costarricense, provenientes tanto del entorno nacional como
internacional, producto de la nueva legislacion, demandas, innovaciones
tecnoldgicas, convenios institucionales, marco normativo institucional, planes de
trabajo, como también de lineamientos emanados de las autoridades ministeriales
y regionales (IDPUGS, 2018).

Para conocer las necesidades formativas que tienen las personas
funcionarias de este Ministerio, las entidades ejecutoras de la capacitacion
realizan un diagndstico de necesidades formativas, con el fin de contar con un
plan regional o central de capacitacion para presentarlo anualmente al IDPUGS
para su revision, validacion y aprobacion. Este diagnostico de necesidades
formativas tiene como propadsito identificar, priorizar y justificar las necesidades de
formacion, desde el punto de vista técnico, administrativo o legal, considerando los
criterios de grado de importancia o urgencia, cobertura, poblacion meta y
viabilidad de ejecucion en el plazo programado. La priorizacién de necesidades en
formacion pretende atender satisfactoriamente las situaciones deficitarias respecto
al desempefio del personal y su incidencia en el quehacer laboral, y potenciar las
acciones que atiendan las politicas ministeriales, los lineamientos y las directrices
emanadas por las autoridades competentes.
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Una vez ejecutadas las actividades de formacion permanente incluidas en
el PFP anual, le compete al IDPUGS, mediante el Departamento de Seguimiento y
Evaluacion, el seguimiento y la evaluacién de las actividades de formacion, en
cuanto a la eficacia, pertinencia e impacto a corto plazo de la capacitacion, con el
propésito de brindar a las dependencias gestoras insumos para la toma de
decisiones, el mejoramiento de los procesos formativos y el planteamiento de
acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion con miras a conocer los efectos

e impactos a corto, mediano y largo plazo de la formacion.

La evaluacion de los procesos formativos en el MEP, para el mejoramiento

de la calidad de la educacion

La evaluacion es considerada util y necesaria, por cuanto brinda
informacion para comprender y visualizar el objeto evaluado, para revelar sus
aciertos y desaciertos; y, a su vez, realizar recomendaciones para una oportuna
toma de decisiones que mejore el quehacer de las organizaciones e instituciones.
Ademas, permite atender la responsabilidad social de rendir cuentas de las
actividades, planes y proyectos que se realizan en el quehacer institucional. En su
forma mas general, representa la valoracion o expresion de un juicio sobre una
circunstancia o un objeto (Stockman, 2011). La evaluacion de la formacion
permanente en el IDPUGS, se concibe desde el enfoque de gestién basada en
resultados y operacionalizada y sistematizada mediante el modelo de evaluacion
(MODEVA-PFP), construido para evaluar anualmente los planes formativos

implementados en el MEP.
El modelo de evaluacion del plan de formacién permanente (MODEVA -PFP)

Las actividades de capacitacion contempladas en el Plan de Formacion
Permanente del MEP, son evaluadas con el propdsito de coordinar acciones de
mejoramiento de los procesos formativos con las dependencias gestoras y, de
este modo, obtener los insumos necesarios para la toma de decisiones en la
optimizacion de los procesos formativos y de la educaciéon en general.
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El MODEVA-PFP es un referente tedrico y normativo, en materia evaluativa,
que establece los lineamientos técnicos y metodoldgicos para monitorear, dar
seguimiento y evaluar los resultados obtenidos mediante los criterios de
evaluacion establecidos por Mideplan, en cuanto a la eficacia, la pertinencia y el
impacto a corto plazo de las actividades formativas. De esta manera, permite
construir evidencia y emitir juicios que contribuyan con la toma de decisiones y el
planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de formacion

permanente, a nivel regional y central del MEP.

Este modelo es de gran beneficio y provecho para el IDPUGS y las
dependencias gestoras de la capacitacion involucradas en el proceso de
formacion permanente, por cuanto permite atender la rendicion de cuentas a las
autoridades ministeriales para la toma de decisiones, asi como realimentar,
mediante un informe de resultados, la labor de las dependencias gestoras. A
través de este modelo, se evaluan todas las actividades de formacion que cuentan
con informacion en el Sistema de Gestion y Administracion del Desarrollo
Profesional (Sigad). La informacion contenida en el Sigad permite la
sistematizacion y tabulacion de resultados de cada una de las AFP ejecutadas y la
elaboracién de informes de resultados que son el insumo primordial con que
cuentan las dependencias gestoras ejecutoras de la capacitacion, para el

mejoramiento de los procesos formativos.

El MODEVA-PFP evalua los criterios de evaluacion de eficacia, pertinencia
y los logros a corto plazo de la capacitacion, mediante los instrumentos de

evaluacion, que se aplican a las personas participantes.

Estos criterios se valoran en diferentes niveles de la capacitacién, segun se
muestran en el documento: Modelo de evaluacion del Plan de Formacion
Permanente MODEVA-PFP (p. 23 y 24); a saber:

El nivel 1, valora el criterio de eficacia de la capacitacion mediante la

categoria: Satisfaccion de las personas participantes con respecto:
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1. Ala actividad de formacion, segun los recursos, los materiales, las
estrategias de evaluacion, las actividades de aprendizaje, el
cumplimiento de los objetivos y el aprovechamiento del tiempo.

2. Al desempenio de las personas facilitadoras, segun el aprovechamiento
del tiempo, el dominio de los temas, el cumplimiento del programa, el
dominio en la aplicacién de métodos y técnicas y las habilidades para
contextualizar, acompafiar, motivar, aclarar dudas y comunicar, de

manera asertiva, los conocimientos, entre otros aspectos.

3. Al ambiente virtual de aprendizaje (en caso de que la actividad de
formacion se haya impartido desde la modalidad de autoformacion, en la
que no media un tutor), segun la navegacion en la plataforma, la
accesibilidad, la adaptabilidad a cualquier dispositivo, las orientaciones
generales, los mecanismos de ayuda para realizar la actividad, las

condiciones que propician la autonomia para el aprendizaje, entre otros.

En el nivel 2, se valora también la eficacia segun la categoria aprendizaje
logrado de acuerdo con el cumplimiento del objetivo general y los saberes
planteados en el diseno curricular de las actividades de formacién. El aprendizaje
logrado en las personas capacitadas se considera de acuerdo a la modalidad en
que ha sido impartida la actividad de formacion, ya sea de aprovechamiento o
participacion. Por ejemplo, en las AFP impartidas en la modalidad de
aprovechamiento, la valoracion del nivel de aprendizaje se genera de la
calificacién final obtenida por las personas participantes, segun la rubrica de
evaluacion establecida en el disefio curricular; y de las actividades impartidas bajo
la modalidad de participacion, de la aplicacion de un instrumento de
autoevaluacion, el cual es completado por las personas participantes al finalizar el

Curso.

En el nivel 3, se valoran dos criterios de evaluacién: la pertinencia de la

capacitacion y los impactos a corto plazo que se evidencian, segun las personas
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capacitadas. El criterio de pertinencia valora la coherencia de la actividad de
formacion con las necesidades del contexto educativo, la poblaciéon meta, los
objetivos institucionales y los requerimientos de la politica educativa; y el criterio
de impacto a corto plazo, los logros de la capacitacion en cuanto al mejoramiento
de los desarrollos personal, profesional e institucional de las personas

participantes y los efectos en el quehacer laboral.

Para capacitar a todas las personas funcionarias del MEP, sean estas del
Titulo | (personal operativo, calificado, técnico, profesional y gerencial), como del
Titulo Il (docentes, técnico-docentes y los administrativo-docentes), el MODEVA-
PFP cuenta con instrumentos especificos para cada uno de estos; los cuales se
ubican en las tres areas estratégicas establecidas (Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano [IDPUGS], 2018, pp. 8-10), a saber:

Area de practica docente: en esta area se capacita principalmente al
estrato docente y técnico-docente de los centros educativos, mediante
actividades de formacién orientadas a potenciar las habilidades, las
destrezas y los conocimientos para el mejoramiento de la labor docente en

el aula.

Area de gestion de centros educativos: en esta area se capacita al
estrato administrativo-docente de los centros educativos, asi como quienes
ejercen la supervision de la Educacion, a través de actividades de
formacion orientadas al mejoramiento de la gestion de centros educativos,
especialmente en la optimizacién de procesos correlacionados y tendientes
a la mejora continua y la busqueda de la excelencia; como es la
planificacion, la ejecucion y la evaluacién de las acciones administrativas y

curriculares.

Area de gestion publica educativa: En esta area, se capacita al estrato
operativo, calificado, técnico, profesional y gerencial, entre otros, ubicado
en el Titulo | y Titulo Il, que laboran en las direcciones regionales de
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Educacién y en las oficinas centrales del MEP (no contempladas en las
areas: practicas docentes y gestion de centros educativos), mediante
actividades de formacién orientadas al mejoramiento de la planificacion,
ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de acciones ministeriales que
permitan llevar a cabo el proceso educativo, con el fin de responder y
atender satisfactoriamente las necesidades educacionales detectadas en
los niveles local, regional y nacional. Todo en procura del mejoramiento

continuo de la educacioén costarricense.

Evaluacién de los resultados de las actividades de formacion y su

interpretacién

Para la sistematizacion y obtencién de datos, el IDPUGS cuenta con el
Sistema de Gestion y Administracion del Desarrollo Profesional (Sigad) del
IDPUGS. Este sistema es una herramienta disenada para tramitar, administrar y
evaluar la informacién de los procesos de formacién permanente, implementados

desde las distintas dependencias gestoras y bajo los lineamientos de la DGSC.

En el Sigad, se almacena informacién referente al disefio curricular de la
AFP, la informacién de la poblacion participante y de las personas facilitadoras, asi
como los resultados de las evaluaciones aplicadas en cada uno de los niveles

establecidos en la evaluacién, entre otros aspectos.

Con la informacion obtenida en el Sigad, se elaboran informes de
resultados oportunos y precisos, que facilitan la toma de decisiones en el marco
de la mejora de los procesos de formacién, la optimizacion de las practicas
educativas y el desempefio profesional y laboral de las personas funcionarias del

nivel central y regional del MEP.

Para interpretar el nivel de eficacia, pertinencia e impacto a corto plazo de
la capacitacion, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica
establecida por el CECADES. A partir de ella, se establecen cinco categorias
cualitativas de evaluacion (Excelente, Muy Buena, Buena, Regular e Insuficiente).
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Cada una de estas categorias se identifican con los colores del semaforo, de

manera que facilite el analisis y la interpretacién, tal y como se muestra a

continuacion:

Evaluacién

cuantitativa

Evaluacién

cualitativa

0 a 59.99

Interpretacion, segun el MODEVA-PFP

Ineficaz, nada pertinente y sin impacto a corto plazo

Muy poco eficaz, muy poco pertinente y de muy poco

95a100

60 a269.99 | Regular _
impacto a corto plazo
70 a 84.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a corto
85 a 94.99 | Muy buena

plazo

Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total

impacto a corto plazo

Fuente: DPUGS, Modelo de Evaluacion del Plan de Formacion Permanente MODEVA-
PFP, 2021, p. 26.
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En el siguiente esquema, se presenta el resumen teérico, metodoldgico y operativo del Modelo de evaluacién del

Plan de Formaciéon Permanente MODEVA-PFP, en el que se sustenta la evaluacion de las actividades de formacion
permanente en el MEP (2021, p. 27).
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MOMENTO
FUENTES DE DELA
INFORMACION .
EVALUACION

£l desarrollo de la Alcance de los objetivos, cumplimiento del programa de estudio, la
sctividad de formacién == correspondencia de las actividades de aprendizaje, la congruencia entre los
recursos materiales y la distribucion del tiempo * Focap 2 (AFP con
pedagdgica)
£l desempefio de las Aprovechamiento del tiempo, dominio tematico, cumplimiento del programa,
personas facilitadoras || 2plicacién de métodos, técnicas y habilidades docentes para la ensefianza = o m
El ambiente virtual de Facilidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos, * Focap 2 (AFP Al
aprendizaje !xplomcit.in sendilla, flexibilidad, comunicacién, organizacion, realimentacion y autcformacicn) ﬁl:a:::r
autonomia
Calificacion obtenida por |a persona participante en |a actividad de formacion
(AFP de aprovechamiento). * Calificacion final
Aprendizaje ) (Focap 4)
} : Eficacia —‘WWW I— Resultado de la autoevaluacion en relacion con el nivel de aprendizaje, la = o =
comprension de contenidos, el fortalecimiento de habilidades, los cambios * Cuestionario de
20% positivos para el desempeno laboral y la disposicion para aplicar lo aprendido autoevaluacion
N . Contextos politico e H Congruencia con politicas nacionales y contribucion con la propuesta curricular. ui
1l Nivel Pertinencia institucional El planeamiento didactico, la concordancia con el contexto y correspondencia Al menos,
con las necesidades del estudiantado Cuestionarios de tres
Aplicabilidad P— logros 2 corto meses
de lo o mient del Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambio de | | Plazo, dirigidos después
aprendide Impacto a profesional tudes e implementacion de mejores estrategias en la mediacion. participantes y de
. corto plazo Aplicabilidad de lo == splicabilidad de lo aprendizaje en el aula. jm| jefaturas. finalizada
aprendido en el Identificacion de los factores que intervienen en la aplicacion de lo aprendido, en la AFP.
imbito Iaboral el quehacer laboral
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Principales actores y personas beneficiarias de la capacitacion en el MEP

Los actores principales que hacen posible el establecimiento, la ejecucion y

la evaluacion de las ofertas formativas en el MEP son:

e Las autoridades ministeriales del Ministerio de Educacion Publica

e El CECADES Yy sus respectivas dependencias

e EI IDPUGS (sus instancias y departamentos)

¢ Las dependencias gestoras responsables del planteamiento, disefio y
ejecucion de las actividades de formacion

¢ Las personas facilitadoras de las actividades de formacién

¢ Los beneficiarios, es decir, todas las personas funcionarias del MEP,
ubicadas en el Titulo | y Titulo Il, quienes son capacitadas mediante las

actividades de formacién permanente establecidas en el PFP.
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Capitulo Ill. Diseiio de la evaluacién

Propésito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es valorar el nivel de eficacia, pertinencia y
el impacto a corto plazo de las actividades de formacion permanente
implementadas en la modalidad de aprovechamiento y participacién del PFP,
segun lo establecido en el MODEVA-PFP, para conocer la contribucién de la
capacitacion en el mejoramiento del desarrollo personal y profesional y el
quehacer laboral de las personas funcionarias capacitadas, asi como identificar los
factores que favorecen o limitan la implementacion de lo aprendido en el quehacer
laboral, y los aspectos que deben mejorarse en las ofertas formativas

implementadas por el IDPUGS.

Ademas, estos resultados sirven para brindar insumos a las autoridades
ministeriales y al IDPUGS para el mejoramiento de las ofertas formativas y de la

persona funcionaria en general.
Problema de evaluacién

1. ¢ En qué medida las actividades de formacion permanente en la modalidad de
aprovechamiento y participacién promueven el fortalecimiento de los desarrollos

personal y profesional, asi como la practica laboral en el personal capacitado?

1.1.  ¢En qué medida las caracteristicas de las actividades de formacion,
segun la modalidad, finalidad, estrategia metodologica y el
financiamiento influyen en la satisfaccion de las personas participantes y
en el logro de los objetivos planteados?

1.2.  ¢En qué medida la oferta académica implementada satisface las
necesidades de conocimientos para el fortalecimiento de los desarrollos

personal, profesional y laboral del personal capacitado?
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1.3.  ¢De qué manera los factores internos y externos favorecen o
desfavorecen la implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral
en las personas capacitadas?

1.4. ;De qué manera las personas capacitadas aplican lo aprendido en su

quehacer laboral para la mejora del quehacer laboral?

Las interrogantes anteriores versan sobre las actividades de formacion
permanente en la modalidad de aprovechamiento y participacion contenidas en los
planes de formacion permanente, las cuales fueron ejecutadas en el |V trimestre
del 2021 y en el |, Il y lll trimestres del 2022, implementadas para optimizar la
practica laboral mediante el fortalecimiento del desarrollo personal y profesional de

la persona funcionaria de la educacion.
Objetivo general

Valorar, de manera integral, la eficacia, pertinencia y los logros a corto plazo de
las actividades de formacion permanente, ejecutadas en el IV trimestre del 2021, y
[, II'y Il trimestres del 2022, en las modalidades de aprovechamiento y

participacion, de acuerdo a lo establecido en el MODEVA-PFP.
Objetivos especificos

1. Indagar sobre el nivel de satisfaccion que obtienen las personas capacitadas en
cuanto a la adquisicion de nuevos conocimientos para el fortalecimiento del

desarrollo personal, profesional y laboral.

2. Determinar la eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de las AFP
implementadas, segun las caracteristicas que estas presentan (modalidad,

finalidad, estrategia metodoldgica y tipo de financiamiento).

3. Identificar los factores internos y externos que favorecen la implementacion de

lo aprendido por las personas capacitadas en el quehacer laboral.
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4. Describir las acciones o los aspectos que implementan las personas

capacitadas en el quehacer laboral, a partir de los conocimientos adquiridos.
Operacionalizacion de la evaluaciéon

En el siguiente cuadro de elaboracion propia, se describen los aspectos
que se toman en cuenta para valorar cada uno de los criterios, las fuentes de

informacion y el valor porcentual correspondiente a cada uno de estos.
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Criterios de

evaluacion

Categorias

Fuentes de informacion

Valoracién cuantitativa

Valor porcentual

Eficacia

1- El aprendizaje logrado. Valora los

conocimientos y las habilidades adquiridas

en la AFP, segun el objetivo general y los

la persona facilitadora, o bien, el ambiente
virtual de aprendizaje (cuando la estrategia

metodoldgica es de autoformacion).

actividad y de la persona facilitadora)

desempefio de la persona facilitadora.

saberes planteados en el formulario de 20 %
capacitacion. Este rubro del criterio varia,
segun la modalidad de la AFP.
En las AFP de la modalidad de Promedio de la calificacion final de las
aprovechamiento, se refiere a la calificacion Focap 4 personas que asistieron, al menos, al
final de las personas participantes. 60 % del total de horas de la AFP.
En las AFP de la modalidad de F ) Promedio del resultado de la

e ) . ocap ” o
participacion, se refiere a la valoracion » autoevaluacion del aprendizaje del

N o (apartado de: Autoevaluacion del )
emitida por las personas participantes, a o total de respuestas registradas en el

) o aprendizaje) )
partir de su aprendizaje. Sigad.
2 -La satisfaccion de las personas

articipantes con la AFP
Considera la satisfaccion con el desarrollo . Promedio del resultado de la
) Focap 2 (apartado de: Evaluacion de la ) o

de la AFP y también con el desempefio de evaluacion de la actividad y del 30 %
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Criterios de ’ ; » » o
» Categorias Fuentes de informacion Valoracion cuantitativa Valor porcentual
evaluacion
Medida en que la AFP responde y es Promedio de los datos obtenidos con
. ) congruente con las necesidades del . . y . _ |el cuestionario aplicado a las personas|
Pertinencia ) y Cuestionario de evaluacién de pertinencia o ]
contexto educativo, la poblacién meta, los participantes, tres meses después de
o o y logros a corto plazo o .
objetivos institucionales y los finalizada la AFP (equivale a 35 %). 50 %

requerimientos de la politica educativa.

\Valora el aporte de la AFP en el

fortalecimiento de los desarrollos personal, Promedio de los resultados del

profesional e institucional y los factores que ) : . ] _ | cuestionario aplicado a las jefaturas,
Impacto a . . ) Cuestionario de evaluacion de pertinencia ) .

han favorecido la implementacion de los tres meses después de finalizada la
corto plazo o . y logros a corto plazo )

conocimientos adquiridos en el quehacer AFP (equivale a 15 %).

laboral, segun el criterio de las personas

capacitadas y las jefaturas.

Fuente: IDPUGS, Modelo de Evaluacion del Plan de Formacion Permanente MODEVA-PFP, 2021
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Enfoque de la evaluacién

La evaluacion se sustenta en el enfoque propuesto por D.L. Stufflebeam y
A. Schiklield (1987), citado por Rosales (1990), el cual define la evaluacion para la

toma de decisiones como:

Proceso para identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la
realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados.
(p. 183)

Este modelo se sustenta sobre la base de la importancia de la toma de
decisiones de un determinado programa, con el fin de maximizar y valorizar la

utilizacion de los resultados.

La poblacién en estudio esta conformada por todas las personas
funcionarias quienes participaron en las actividades de formacion permanente
impartidas en la modalidad de aprovechamiento y participacion, quienes fueron
convocadas o invitadas por las dependencias gestoras en el IV trimestre del 2021
y el I, Il 'y lll trimestre del 2022. En total, la poblacion en estudio es de 9999
personas funcionarias de todos los estratos, capacitadas mediante las AFP de las

tres areas estratégicas contempladas, segun se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Poblacion total capacitada en las AFP ejecutadas en el IV trimestre del 2021, y |,
Il 'y Il trimestres del 2022, segun el area estratégica y la modalidad

. Total de
Area estrategica Aprovechamiento | Participacion o
participantes
Practica docente 2790 6014 8804
Gestion de centros educativos 22 168 190
Gestion publica educativa 926 79 1005
Total de la poblacion 3738 6261 9999

Fuente: Elaboracion propia
Momento de la evaluacién

De acuerdo con el momento de la evaluacion, esta es ex post, ya que se

evalua un afno después de haberse implementado las actividades de formacion.
Tipo de evaluacién

La finalidad de este estudio de evaluacion es sumativo, por cuanto
pretende evaluar la contribucion de la oferta formativa con respecto a la eficacia,
pertinencia y los logros en el corto plazo, en el fortalecimiento y el mejoramiento

de los desempefios profesional y laboral, y sus efectos en el quehacer laboral.
Diseno de la evaluacién

La evaluacion se sustenta en un disefio no experimental transversal ex
post- facto, ya que pretende recolectar datos en un tiempo determinado, sin
intervenir en el ambiente; por tanto, no hay manipulacion de variables, es decir, se
observan los resultados tal y como se dan en su contexto natural, con el fin de
analizarlos, ademas, no se cuenta con informacién de la situacion, antes de la
intervencién, ni con un grupo de control.
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El estudio es descriptivo. Al respecto Hernandez, R. (2014), sefiala:

“...los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenémeno que sea sometido a analisis. Es decir, unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refieren. Su objetivo no es como estas se relacionan”.
(p. 164)

La evaluacion tiene un enfoque mixto, ya que se vinculan datos
cuantitativos y cualitativos para responder a las interrogantes de evaluacion. Ello
implica recoleccion, analisis e integracion de los datos cualitativos y cuantitativos,
con el fin de contar con una perspectiva mas amplia y profunda de la realidad.

Mediante este enfoque, se espera dar respuesta a las interrogantes planteadas.
Descripcion de la metodologia para la obtencién de los resultados

Para conocer el nivel de logro alcanzado del Plan de Formacion
Permanente, en cuanto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de
las actividades de formacién permanente, se conjuntd en una base de datos, por
trimestre, los resultados obtenidos de cada uno de los grupos establecidos en las
AFP. La base de datos contempla los resultados de las AFP ejecutadas en el IV

trimestre del 2021 y el |, Il y Il trimestres del 2022.

Esta base de datos sistematiza la informacién que caracteriza a las AFP, a

los grupos establecidos y la poblacién participante, a saber:

Caracteristicas especificas de las AFP

Nombre de la dependencia gestora responsable de la ejecucién

Numero que la identifica en el Sigad

Nombre consignado en el plan de estudio

Area estratégica a la que pertenece
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e Tipo de instrumento aplicado (implementacion o desarrollo profesional)

e Fecha de inicio y fin de la AFP

e Modalidad establecida (aprovechamiento o participaciéon) a la que
pertenece

e Clase (curso, taller, entre otras)

e Tipo de financiamiento dado

e Poblacion segun el estrato al que se dirigio

e Duracion en horas

e Cantidad de grupos conformados

¢ Nombre de la(s) persona(s) facilitadora(s) o tutor(as) de la capacitacion.

Informacién especifica de la poblacion participante

e Total de participantes, aprobados y reprobados

e Total de personas consideradas para obtener el promedio total de
aprendizaje

e Total de personas que responden los formularios de capacitacion (Focap 2)

e Total de personas que responden las encuestas de logros a corto plazo.

Informacion sobre el resultado final del MODEVA-PFP

e Total de logro alcanzado de la AFP en el nivel de eficacia, pertinencia y
logros a corto plazo de la capacitacidon, segun el porcentaje obtenido en
cada uno de los niveles evaluativos considerados en el MODEVA-PFP y su
respectiva interpretacién cualitativa (Excelente, Muy buena, Buena, Regular

e Insuficiente).

A partir de los datos obtenidos, se realizan los analisis descriptivos y las

relaciones entre las variables e indicadores establecidos para concluir y
sistematizar un informe final de resultados del PFP. Para el analisis e
interpretacion de los datos, se tomé en cuenta unicamente a la poblacion que
respondid las encuestas aplicadas durante el proceso de formacion.
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Capitulo IV. Presentacion y descripcién de los resultados

Descripcion de la poblacion capacitada segun las condiciones y

caracteristicas

Los datos que a continuacion se presentan, se sustentan en la opinién de
las personas que respondieron las encuestas (61,89 %). Porcentaje considerado
alto y confiable, el cual se obtiene del promedio total de respuestas obtenidas en
cada uno de los niveles evaluados en el MODEVA-PFP (Ver Anexo 1, Tabla 4).

Todos los graficos que se presentan en este capitulo son de elaboracion propia.

Grafico 1: Sexo biolégico de la poblacion evaluada
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P

Hombre Mujer Prefiero no decirlo ND

Con respecto al sexo bioldgico, del total de personas que contestaron la
encuesta de logros a corto plazo, el 58, 2 % son mujeres y el 15, 32 % son
hombres. Hay un 24, 46 % de datos incompletos debido a que no todas las

personas respondieron la pregunta establecida.
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Grafico 2: Grupos de edades en las que se encuentra la poblacién capacitada
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De acuerdo con el analisis del grupo etario de las personas consultadas,
existe un porcentaje mayoritario de quienes se encuentran en el rango de edad de
31 a 50 afos (55, 47 %). Los porcentajes mas bajos corresponden a las personas
encuestadas mayores de 61 afios de edad (0,53 %) y menos de 25 afios de edad
(0,72 %).
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Grafico 3: Condicion laboral que tiene la poblacion capacitada
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Considerando la condicién laboral de las personas consultadas, en todas
las areas estratégicas, el 48,6 % esta en propiedad; mientras que el 40,29 % se
encuentra en condicion interina; es decir, existe un porcentaje similar en ambos, lo
cual indica que los procesos de capacitacion se brindan a toda la poblacion en

igualdad de condiciones, independientemente de su situacion laboral.

Descripcion de las actividades de formaciéon permanente, segun las

caracteristicas que presentan

El total de actividades de formacion permanente evaluadas fue de 394, y la
respectiva poblacion capacitada durante los periodos del IV trimestre del 2021, y |,
I, y lll trimestres del 2022; correspondié a 9999 personas. Segun se muestra en la
tabla resumen (nimero 7), ubicada en el Anexo 1, la poblacion especialmente
capacitada pertenece al estrato docente, ubicado en el area estratégica de
practica docente, correspondiente a 8804 personas, equivalente al 88 %; mientras
que de las personas funcionarias de otros estratos (técnico-docente y
administrativo-docente, entre otros), ubicados en las otras areas, se capacitaron a
1005 personas (10 %) en gestion publica educativa, y 190 personas (2 %), en
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gestion de centros educativos. Estos resultados nos indican que el Plan de
Formacién Permanente tiene como prioridad la capacitacién de las personas

funcionarias ubicadas en el estrato docente.

Con respecto a la modalidad de las AFP evaluadas, el 71,09 % corresponde
a las actividades de participacion (7108 personas capacitadas), y el 28, 91 % de
aprovechamiento (2891 personas capacitadas). La mayoria de las actividades que

se programan en el PFP son de participacion.

En cuanto a las estrategias metodoldgicas implementadas en las
actividades de formacion, las no presenciales de autoformacion, fueron las que
mas se impartieron en los periodos evaluados (53, 38 %), equivalente a 5337
personas capacitadas, seguida de la estrategia no presencial-virtual con tutor (30,
12 %), correspondiente a 3012 personas capacitadas. Las estrategias mixtas, no
presencial a distancia o presencial se han implementado poco; ya que no llegan,

cada una, al 10 %

Con respecto a la finalidad de las AFP de implementacion o de desarrollo
profesional, hay mayor participacion en las AFP de implementacion (83,03 %) que
en las AFP de desarrollo profesional (16,97 %). Este dato nos muestra que el PFP
se orienta a proveer insumos importantes para la mejora de la practica laboral,
especificamente en el estrato docente. Un dato importante de describir es que la
oferta formativa unicamente esta dirigiendo la capacitacién a través de cursos,
esto por cuanto el 100 % de las actividades de formacién corresponden a esta
clase de AFP.

Con respecto al tipo de financiamiento que tienen las AFP, se observa que
el 87,44 % son financiadas con recursos propios de las instancias; un 7, 86 %, con
presupuesto del IDPUGS; y el 4, 70 %, en convenio con instancias privadas como
son las ONG, universidades, entre otras. Toda la informacion explicitada en el
punto 2, de la presentacion y analisis de resultados, descrita en los parrafos
anteriores, se muestra en detalle en el cuadro 4 que aparece en el Anexo 1.
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Otro dato importante es que del total de dependencias gestoras inscritas en
el Sigad (125), unicamente ejecutaron actividades de formacién permanente en el
periodo evaluado, 23 de ellas. Estas dependencias fueron las responsables de
capacitar a 9999 personas funcionarias de los estratos principalmente docentes,

técnico-docentes y administrativo-docentes y sus jefaturas.

Entre las dependencias gestoras que mas personas funcionarias
capacitaron mediante las AFP implementadas, se destacan la Fundacion Omar
Dengo (33 AFP y 3330 personas capacitadas), y el CENAREC (24 AFP y 685
personas capacitadas). Para visualizar el resultado, segun el MODEVA-PFP, en
cada uno de los grupos ejecutados de cada AFP, impartidas por las dependencias

gestoras, se debera remitir al Anexo 1, Tabla 3.

De las 123 actividades gestoras ejecutadas, 103 de ellas corresponden al
area estratégica de practica docente, cuyo estrato capacitado mayoritariamente
fue el docente y técnico docente (8804 personas capacitadas, y 7816 aprobadas).
En el caso del area de gestion publica educativa, se desarrollaron 17 actividades
de formacioén permanente, y se capacitd, mayoritariamente, al estrato técnico
docente ejecutor y profesional ejecutor (1005 personas capacitadas, y 918
aprobadas). Por ultimo, en el area de gestidén de centros educativos se llevo a
cabo 3 actividades de formacioén dirigida a técnico-docentes, administrativo-
docente y jefaturas (190 personas capacitadas, y aprobadas 102).

En el Anexo 1, Tabla 3, se muestra el detalle de la informacion: nombres de
la dependencia gestora, cantidad de AFP impartidas, el total de grupos que se
conformaron por AFP, el total de personas capacitadas y aprobadas; y el resultado
final obtenido de las AFP, en la Tabla 8.
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Resultados de las AFP segun el nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto
plazo alcanzado y las caracteristicas que estas presentan

En resumen, tomando en cuenta el resultado final que obtienen las AFP
evaluadas en el periodo establecido, segun la escala de valoracion cuantitativa y
cualitativa establecida en el MODEVA-PFP, el grafico siguiente muestra los
resultados.

Grafico 4: Valoracion de la eficacia, la pertinencia y los logros a corto plazo de la
capacitacion, segun el MODEVA-PFP
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Como se puede observar en el grafico anterior, la mayoria de las AFP
fueron consideradas como muy buenas (86,48 %), rango establecido para todas
aquellas AFP que obtuvieron una calificacion que va desde 85 a 94,99 puntos
segun la escala; seguida de las AFP excelentes (6,31 %), por cuanto alcanzaron
una calificacion de 95 a 100 puntos. Un porcentaje menor lo obtienen las AFP
calificadas como buenas (4,92 %) que son las que se ubican entre el 70 y 84,99
punto, y el 2,29 % lo obtienen las AFP que no pudieron ser promediadas por el
MODEVA-PFP, por cuanto se carece de informacion por parte de las personas

participantes en alguno de los niveles evaluativos que se establecieron.
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Para conocer los resultados que obtienen las AFP evaluadas en el periodo
establecido, segun el resultado final MODEVA-PFP, en relacion con las
caracteristicas especificas que estas presentan, los graficos siguientes muestran

los resultados.

Grafico 5: Valoracion de las AFP segun la opinién de las personas consultadas con
respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida
de acuerdo con el area estratégica
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0,00

M Practica docente M Gestidn de centros educativos M Gestidn publica educativa

De acuerdo con la percepcién de las personas consultadas, el grafico 2
indica que las AFP de gestidon de centros educativos, en el rango de muy buenas,
tiene una mayor calificacién (100 %), mientras que las de gestion publica
educativa obtuvieron un 84, 02 %, y las de practica docente un 74, 42 % en el
mismo rango; no obstante, en la categoria de excelente, las que obtienen un

mayor puntaje son las de practica docente (10, 17 %).
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Grafico 6: Valoracion de las AFP segun la opinion de las personas consultadas con
respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida
de acuerdo con el tipo de financiamiento
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B Financiamiento del IDP  ® Recursos propios B Convenio con otras instancias

Tomando en consideracion el tipo de financiamiento de las AFP, son
consideradas muy buenas, con porcentajes parecidos en promedio (78, 09 %),
tanto las financiadas por el IDPUGS (78, 95 %), como las que se realizan con
recursos propios (77, 23 %); y en un porcentaje menor, las AFP financiadas por
convenio con otras instancias privadas (67, 78%); no obstante, tal y como se
muestra en el grafico 6, las que obtuvieron mayor porcentaje en la categoria de
excelente fueron las financiadas por el IDPUGS (21,05 %) y las que se realizan
mediante convenios con otras instancias privadas (20,50 %), a diferencia de las
que se realizan con recursos propios (8, 29 %).
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Grafico 7: Valoracion de las AFP segun la opinion de las personas consultadas con
respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida
de acuerdo con la finalidad de la AFP
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De acuerdo con la finalidad de las actividades de formacion (desarrollo
profesional o implementacion), se observa que la diferencia en la categoria muy
buena es minima. En promedio, alcanzan el 76,83 %; seguidamente, las AFP de
desarrollo profesional en la categoria de excelente son las que obtienen el puntaje
mas alto (12,64 %), mientras que las de implementacién obtuvieron un 9,23 %.
Las AFP calificadas como buenas, en el caso de las de desarrollo profesional,

obtuvieron un 10,46 %; y las de implementacion, un 8,74 %.
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Grafico 8: Valoracion de las AFP segun la opinién de las personas consultadas con
respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida
de acuerdo con la estrategia metodolégica
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De acuerdo con la evaluacion de los tres niveles del MODEVA-PFP, se
consideran excelentes, mayoritariamente, las AFP presenciales (24, 29 %);
mientras que las mixtas (virtual-a distancia) y (presencial-virtual), no alcanzaron

esta categoria; para ello, se puede observar el grafico 5.
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Grafico 9: Valoracion de las AFP segun la opinion de las personas consultadas con

respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida
de acuerdo con la modalidad de la AFP
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B APROVECHAMIENTO  m PARTICIPACION

De acuerdo con la valoracién de los criterios del MODEVA-PFP, las AFP de
aprovechamiento tienen una calificacién mas alta con respecto a las AFP de
participacion; tanto en el rubro de excelente (AFP de aprovechamiento: 13,07 %,
AFP de participacion: 8,21 %), como en la categoria de muy buena (AFP de
aprovechamiento: 77, 33 %, y AFP de participacion: 76, 73 %), tal y como se
muestra en el grafico 9; aunque la diferencia entre ellas, en dichas categorias,

oscila en un porcentaje minimo.
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Grafico 10: Valoracion de las AFP segun la opinién de las personas consultadas con
respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida,
de acuerdo con todas las estrategias metodoldgicas virtuales con tutor y virtuales sin tutor
(autoformacion)
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B Metodologias vituales SIN tutor (Autoformacion)

El grafico 10 evidencia que las estrategias metodoldgicas virtuales, en las
que media un tutor especialista en la tematica, sean estas mixtas (virtual/con tutor,
virtual/a distancia o no presencial/a distancia), son las mejor evaluadas en la
categoria de excelente (13, 65 %), con una diferencia de 8,64 puntos porcentuales
con respecto a las estrategias que no tienen un tutor a cargo de la ensefianza;

como son las de estrategias no presenciales /autoformacién o autocapacitacion.

Ministerio de
Educacion Pablica

° Instituto de
Desarrollo
1 Profesional
Uladislao Gdmez Solano



Informe de la evaluacion del
Plan de Formacién Permanente del MEP 64

Grafico 11: Valoracion de las AFP segun la opinién de las personas consultadas con
respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida,
de acuerdo con las estrategias metodoldégicas con componente de presencialidad versus
totalmente virtuales
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B Metodologias CON presencialidad: Presenciales, Mixtas: (presencial/ A distancia o
presencial/ virtual)

B Metodologias SIN presencialidad: (Mixtas:(virtual/A distancia; y No presenciales; a
distancia, virtual con tutor y autoformacion)

En el grafico 11, se evidencia que la mayoria de las metodologias con
presencialidad fueron calificadas como muy buenas, y también las mejor
calificadas como excelentes. Las metodologias, con algun grado de
presencialidad, son las que mas gustan a las personas participantes quienes han

sido capacitadas.
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Grafico 12: Valoracion de las AFP segun la opinion de las personas consultadas con
respecto al nivel de eficacia, pertinencia y logros a corto plazo de la capacitacion recibida,
de acuerdo con las estrategias metodolégicas presenciales, mixtas y virtuales
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Las personas consultadas consideran que las AFP presenciales tienen el
rango de categoria excelente mas alto (24,16 %) por sobre las AFP mixtas
(presenciales-virtuales) (10, 61 %) y virtuales (9,23 %); no obstante, las AFP
mixtas (presencial-virtual) tienen el porcentaje mas alto en la categoria de muy
buenas (82, 73 %), con respecto a las virtuales (76, 60 %) y las presenciales
(75,84 %).

mep

Educacion Pablica

° Instituto de
Desarrollo
1 Profesional
Uladislao Gdmez Solano




Informe de la evaluacion del
Plan de Formacién Permanente del MEP

Grafico 13: Aspectos por area estratégica que favorecen la implementacién de los
conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segtn las opiniones de las personas
participantes

El compromiso del personal docente

El acompanamiento pedagogico recibido

Los recursos o materiales de apoyo
educativo

Los recursos tecnoldgicos y/o acceso a
internet

El apoyo de las jefaturas

B Gestidon publica educativa m Gestidn de centros educativos B Practica docente

Los recursos tecnoldgicos y el acceso a internet son los factores que mas
influyen en las personas capacitadas, en el area de practica docente, que les
dificulta poner en practica lo aprendido en el quehacer laboral (81, 56 %), seguido
por los recursos o materiales de apoyo educativo (84,23 %). Pese a ello, la
mayoria de los factores descritos en el grafico 15, favorecen la implementacion de
lo aprendido en el quehacer laboral; en promedio, aproximadamente, el 87 %.
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Resultados cualitativos

Los resultados cualitativos reflejan el sentir y la percepcion que tienen las
personas participantes de las actividades de formacion recibidas, en relacién con
la actualizacion de conocimientos, la adquisicién de nuevos aprendizajes y el
fortalecimiento de habilidades y competencias para el mejoramiento del
desempefio laboral y la calidad de la educacion. Estos resultados se obtienen de
las respuestas que dan la personas, a través de los cuestionarios de logros a corto
plazo aplicados tres meses después de haber finalizado la capacitacion; los cuales

demuestran la aplicabilidad de lo aprendido en el contexto laboral.

Los graficos siguientes muestran las opiniones que tienen las personas que
participaron en las AFP de las areas estratégicas de practica docente, gestion de
centros educativos y gestion publica educativa, las estrategias que mas han
implementado en el quehacer laboral, asi como las razones que estas han tenido

para no poder implementar lo aprendido en el quehacer laboral.

Grafico 14: Opinién que tienen las personas participantes de las AFP de practica docente
con respecto a las estrategias implementadas a partir de lo aprendido en el quehacer laboral
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Con base en la opinién de las personas consultadas, en las AFP de practica
docente, de acuerdo con las variables establecidas, las actividades orientadas al
desarrollo de la tematica con las personas estudiantes (32, 2%), corresponde a la
mas seleccionada, seguida del mejoramiento de la mediacién pedagdgica
(19, 4 %). En caso contrario, el mejoramiento de habilidades, competencias y
actitudes es la variable a la que menos hacen alusion las personas participantes

(6, 7 %), entre otras.

Grafico 15: Opinién que tienen las personas participantes de las AFP de gestién de centros
educativos y gestion publica educativa, con respecto a las estrategias implementadas a
partir de lo aprendido en el quehacer laboral
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Segun el grafico 15, las respuestas de las personas participantes de las
AFP de gestion de centros educativos y gestion publica educativa, con respecto a
la implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral, se observa que un
71 %, indica que han desarrollado actividades, técnicas, procesos o
procedimientos para el mejoramiento en el quehacer laboral, y un 16 % aplican

estrategias para el mejoramiento institucional.
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Grafico 16: Razones que tienen las personas participantes de las AFP de practica
docente, gestion de centros educativos y gestion publica educativa, para no implementar
lo aprendido en las AFP en el quehacer laboral
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De acuerdo con el grafico anterior, los aspectos o factores que mas limitan
la implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral son, para los de practica
docente, las limitaciones institucionales, organizacionales y tecnoldgicas
(42,03 %), sobre todo el no contar con los recursos y acceso a internet; por el
contrario, para las personas participantes en las AFP de las areas de gestiéon de
centros educativos y gestion publica educativa, son los factores administrativos y
personales que se presentan, entre otros aspectos, los que mas impiden la

implementacion de lo aprendido en su quehacer laboral.
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Grafico 17: Contribucion que tienen las AFP de desarrollo profesional, en el desarrollo
personal y profesional segun las personas participantes
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Segun el grafico 17, se observa que las AFP impartidas han sido de gran
importancia. De acuerdo con las respuestas de las personas participantes, las
AFP han aportado un mejoramiento en el quehacer laboral (36,98 %), también
indican que han actualizado los conocimientos, habilidades y aprendizaje
especificos (24,93 %); a la vez, otras personas participantes expresan que han
tenido un mejoramiento de habilidades y competencias y actitudes (23,18 %).
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Grafico 18: Observaciones que hacen las personas capacitadas para el mejoramiento de
las AFP implementadas
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Tanto en las areas de practica docente como en las de gestion de centros
educativos y gestion publica educativa, se prioriza la importancia del mejoramiento
en el planeamiento de las AFP, para un promedio de 40, 21 %; mientras que en
las de desarrollo profesional, las personas participantes indicaron que el desarrollo
de la AFP (40,76 %) corresponde a la categoria que debe ser mejorada en las

AFP que se impartieron.
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Grafico 19: Solicitudes y consideraciones que hacen las personas capacitadas a las

autoridades del MEP
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Segun el analisis del grafico 19, se observa que la poblacion participante en
las AFP de desarrollo profesional (57.93 %), opina sentirse satisfecha con las
actividades de formacion, seguida de las personas participantes en las AFP de
practica docente (50. 37 %), y de GPE y GCE (42.58 %). Por otra parte, se
observa la necesidad de las personas participantes de que se continue con los
procesos de formacion (practica docente (43.20 %) y GPE y GCE (43.87 %), y
desarrollo profesional (29, 60 %)) y; a su vez; que se contribuya a su desarrollo
profesional; esto por cuanto estas actividades les benefician en su quehacer

laboral.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Segun lo analizado en la evaluacion del PFP-2021-VI trimestre y PFP-2022-
[, II'y Il trimestres de las tres areas estratégicas, en las modalidades de
aprovechamiento y participacién, de acuerdo al analisis del MODEVA-PFP y otras

deducciones pertinentes, se presentan las siguientes conclusiones.
Con respecto a las caracteristicas de la poblacion evaluada
1. La mayoria de las personas participantes en las AFP son mujeres.

2. Referente a la edad de las personas capacitadas, se observa que la mayoria

estan en un rango de 31 a 51 afnos.

3. No hay diferencia con respecto a la condicion laboral de las personas
capacitadas, en todas las areas. Tanto personas interinas como propietarias
han recibido los procesos de capacitacion que ofrecen las distintas

dependencias gestoras.

4. Unicamente, el 28,75 % de las dependencias gestoras, registradas en el

Sigad, ejecutaron actividades de formacion en este periodo de estudio.

Con base en la valoracion integral de las AFP, con respecto a la eficacia,
pertinencia y los logros a corto plazo de las actividades de formacion

permanente

5. EI 86,48 % de las AFP impartidas, desde la modalidad de aprovechamiento y
participacion, fueron consideradas muy buenas por las personas participantes
del estudio. Este resultado nos muestra que las capacitaciones brindadas a las
personas funcionarias del MEP fueron valoradas como:
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e Muy eficaces por cuanto las personas quedaron muy satisfechas con el
aprendizaje logrado, los recursos, los materiales, las estrategias de evaluacion
aplicadas, el cumplimiento con los objetivos planteados en las AFP; asi como
con el desempefio de las personas facilitadoras o el ambiente virtual utilizado

como mediador para el aprendizaje.

e Muy pertinentes por cuanto las AFP fueron coherentes con las necesidades
del contexto educativo, la poblacion meta a la que iba dirigida la actividad, los

objetivos institucionales y su relacion con la politica educativa vigente.

e De mucho impacto a corto plazo por cuanto las personas participantes
consideran que mejoraron su desarrollo personal y profesional y; por tanto, su

desempeinio laboral.

6. Unicamente el 6,31 % de las AFP impartidas fueron consideradas como
excelentes, y un porcentaje menor (4,92 %) fueron consideradas como
buenas. Es importante sefialar que ninguna de las AFP impartidas fueron

consideradas como regulares o insuficientes.

7. Si se analizan estos resultados por area estratégica, se puede explicitar que
las personas participantes en las AFP de practica docente son las que mas
califican como excelentes las AFP (10 %). Un porcentaje menor de excelente
(8,76 %) lo obtiene las AFP del area de GPE, mientras que ninguna de las
AFP de GCE fue valorada en la categoria de excelente.

Con respecto a las caracteristicas que poseen las AFP, segun la modalidad,

finalidad, estrategia metodolégica y el financiamiento

8. Por el tipo de financiamiento, las AFP mas valoradas como excelentes fueron
las financiadas por el IDPUGS (21,05 %), seguido por las financiadas por

medio de convenios con otras instancias (20,50 %).
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9. Segun la finalidad, las AFP mas valoradas como excelentes, fueron las
impartidas para el desarrollo profesional (12,64 %), seguido de las de

implementacion (9,23 % de estas fueron consideradas excelentes).

10.En cuanto a la estrategia metodoldgica en la que se impartieron las AFP, las
estrategias que obtienen la valoracion de excelente son las ejecutadas de
manera presencial (24,29 %), seguidas por la no presencial/a distancia

(17,17 %), y la mixta (presencial/a distancia) (16,83 %).

11.En cuanto a la modalidad (aprovechamiento y participacion) de las AFP, las de
aprovechamiento son las que obtienen el porcentaje mayor en la categoria de

excelente (13,07 %), seguida por las de participacién (8,21 %).

12.Las metodologias en las que media una persona tutora, sean estas mixtas:
(virtual/a distancia; presencial/virtual; presencial/a distancia) o no presenciales
(a distancia o virtual con tutor), son las que obtienen la valoracién mas alta en
la categoria de excelente (13,65 %), seguido de las metodologias sin tutor de
autoformacion (5,02 %). Este resultado indica que pareciera que las
estrategias metodoldgicas en las cuales existe una persona mediadora gustan

mas a las personas participantes.

13.Las metodologias en las que exista un porcentaje de presencialidad, son las
que obtienen la categoria de excelente (15,87 %), a diferencia de las no tienen

ningun grado de presencialidad (9,20 %).

14.De acuerdo con la clasificacién de las estrategias metodoldgicas, sean estas

presenciales, mixtas y no presenciales, las AFP que mas obtienen calificacidon
de excelentes son: en primer lugar, las presenciales (24,16 %); en segundo
lugar, las AFP con metodologias mixtas (10,61 %) y en tercer lugar las
metodologias no presenciales (9,23 %). Estos resultados ratifican nuevamente
que el componente de presencialidad es importante para las personas quienes
son capacitadas.
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Referente al nivel de satisfaccion que obtienen las personas capacitadas en
cuanto a la adquisicion de nuevos conocimientos para el fortalecimiento de

los desarrollos personal, profesional y laboral

15. El 38,89 % de las personas que opinan en las preguntas abiertas, en
promedio, solicitan a las dependencias gestoras continuar con los procesos de

formacion para mantenerse actualizadas.

Con respecto a los factores internos y externos que favorecen la
implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral en las personas

capacitadas

16.Los aspectos que mas favorecen la implementacién de los conocimientos
adquiridos en el quehacer laboral, son diferentes segun las personas
participantes de las areas estratégicas. Para las personas capacitadas en las
AFP de practicas docentes, el aspecto que mas favorece la implementacion es
el compromiso con el personal docente, seguido por el apoyo de las jefaturas
y acompafiamiento pedagogico; para las personas participantes del area de
gestion publica educativa, quienes en su mayoria son técnico docentes,
administrativo docentes, jefaturas, son los recursos tecnolégicos y el acceso a
internet y el acompafamiento pedagogico; y en el area de gestién de centros

educativos, es el acompafiamiento pedagdgico y el apoyo de las jefaturas.

17.Los aspectos o factores que mas limitan la implementacion de lo aprendido en
el quehacer laboral son, para las personas participantes en las AFP de
practica docente, las limitaciones institucionales, organizacionales y
tecnoldgicas, sobre todo el no contar con los recursos y el acceso a internet;
por el contrario, para las personas participantes de las areas de gestion de
centros educativos y gestion publica educativa, son los factores

administrativos y personales que se presentan, entre otros.
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Con respecto a las acciones o aspectos que las personas capacitadas

implementan en el quehacer laboral para la mejora

18.En las AFP de practica docente, las actividades orientadas al desarrollo de la
tematica con las personas estudiantes (32, 2%), corresponde a la estrategia
implementada a partir de lo aprendido, seguido del mejoramiento de la
mediacion pedagogica (19, 4 %). Por otra parte, segun las respuestas de las
personas participantes de las AFP de gestion de centros educativos y gestion
publica educativa, un 71 % indica que lo aprendido en las AFP lo han
implementado en el desarrollo de actividades, técnicas, procesos o
procedimientos para el mejoramiento en el quehacer laboral, y un 16 % han

realizado proyectos de mejora institucional.
Con respecto a generalidades de la evaluacion

19.La persona docente, técnico-docente, administrativos, jefaturas, y la
comunidad educativa en general, esta llamada a propiciar una educacion
integral de calidad en beneficio de las personas estudiantes; por lo tanto, los
procesos de capacitacion permanente, en las tres areas estratégicas,

coadyuvan en este fin.
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Recomendaciones

Las siguientes sugerencias estan dirigidas a los principales actores de los

procesos de capacitacion
Las autoridades del Ministerio de Educacién Publica

1. Analizar los resultados del presente informe, con el fin de fortalecer los
procesos de formacion permanente dirigidos al personal que labora en el
Ministerio de Educacion, los cuales redundan en la calidad de la educacion.
Para ello, se requiere un seguimiento propicio de las autoridades competentes
con el fin de que brinden apoyo constante en dichos procesos y explicitamente
indiquen a las dependencias gestoras la importancia de optimizar la oferta
formativa a partir de los resultados de los informes proporcionados por el
MODEVA-PFF, mediante el Departamento de Seguimiento y Evaluacion del

IDPUGS, los cuales se remite a dichas dependencias.

2. Habilitar los espacios, permisos y las convocatorias correspondientes para que
el personal se capacite, de acuerdo con las demandas y necesidades vigentes

en materia de formacién y capacitacion continua.

3. En el caso que corresponda, comunicar al personal de la direccion de los
centros educativos, la propuesta curricular de las AFP en las que participa el
personal docente, para contar con la colaboracién de las jefaturas en los
procesos de implementacion de lo aprendido, segun corresponda.

CECADES y sus respectivas dependencias

4. Constatar, mediante el presente informe, el alcance de los procesos de
capacitacion brindados y tomar decisiones para fortalecer la oferta formativa; a
su vez, continuar colaborando con los procesos de asesoria técnica con las
instancias que correspondan para que se planteen y disefien propuestas
formativas acordes con los lineamientos establecidos.
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El IDPUGS (sus instancias y departamentos)

5. A partir de los resultados obtenidos, analizar e implementar las oportunidades
de mejora que correspondan y que se detallan en las conclusiones de este
informe, con el propdsito de que exista siempre una coordinacion fluida, agil y
coherente en los procesos, a lo interno del IDPUGS; asi como continuar
facilitandoles a las dependencias gestoras, los procedimientos para la
deteccion de necesidades, el disefio de las AFP, la aprobacion, ejecucion, el

monitoreo, seguimiento y la evaluacién de estas.

Las dependencias gestoras responsables del planteamiento, disefio y

ejecucion de las actividades de formacion

6. Realizar un diagnostico de las necesidades de capacitacion, para presentar
una oferta formativa contextualizada, la cual contribuya a la mejora del
desempenio laboral; ademas, cuando se planifiquen y disefien las AFP, se
deben revisar los contenidos, las estrategias metodoldgicas, los recursos, etc.,
de tal forma que sean lo mas interactivos y actualizados posible; para ello, se
deben atender las recomendaciones que se brindar en los informes de
resultados de las evaluaciones de las AFP, que proporciona el MODEVA-PFP,

a través del Departamento de Seguimiento y Evaluacion.

7. Brindar seguimiento y continuidad a los procesos de formacién que recibe el
personal capacitado, de forma que no sean capacitaciones aisladas, sino
procesos formativos integrales en los que, con cada actividad de formacion, se
logre un nivel éptimo en el desarrollo de esta, en respuesta a las
oportunidades de mejora puntualizadas en los informes de resultados para la
toma de decisiones; por ello, se debe evaluar el impacto a mediano y largo

plazo, a partir de los conocimientos adquiridos en las AFP.

8. Contribuir y fortalecer la implementacién de los conocimientos adquiridos por

el personal capacitado.
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Las personas facilitadoras de las actividades de formacion

9. Establecer un balance entre la teoria y la practica, de tal manera que el
desarrollo de las AFP resulte eficaz para las personas participantes y estas se
sientan satisfechas con el nivel de interaccién en cada capacitacion; para ello,
deberan revisar la metodologia y las estrategias de mediacion empleada, y

deberan realizar los ajustes pertinentes.
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Todas las tablas que se muestran en los anexos son de creacion propia, a partir de los datos proporcionados por el Sigad

y, en caso de ser necesario, se recurrio a recabar informacion mediante los formularios Forms de Microsoft.

Tabla 3: Dependencias gestoras de la capacitacion en el periodo de estudio, segun el total de AFP impartidas, total de grupos
capacitados, total de personas capacitadas y total de personas aprobadas

Total
Dependencias ejecutoras de la capacitacién g AF? Grup os Persgnas Personas
impartidas capacitados capacitadas | aprobadas
Fundacion Omar Dengo 33 219 3330 3123
CENAREC 24 51 685 640
IDPUGS Planes y Programas 10 18 1287 1094
IDPUGS Gestidn de Recursos 9 23 616 537
DETCE Especialidades Técnicas 7 7 301 290
DDC Educacion |y 1l Ciclos 5 14 649 425
DVE Orientaciéon Educativa Y Vocacional 5 5 700 638
DVE Salud y Ambiente 5 8 156 145
Contraloria de Servicios 4 8 205 117
DVE Participacion Estudiantil 3 3 94 58
Educacion Intercultural 3 6 94 78
Archivo Central 2 16 526 478
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Dependencias ejecutoras de la capacitacion . AF'.: Gru_p oS PersPnas Personas
impartidas capacitados capacitadas | aprobadas
IDPUGS Seguimiento y Evaluacion 2 2 43 21
DRTE Investigacion, Desarrollo € Implementacion 2 2 184 171
DDC Apoyos Educativos a Estudiantes con Discapacidad 1 1 345 345
DDC Tercer Ciclo y Educacion Diversificada 1 1 27 27
DDC Unidad de Alta Dotacién, Talentos y Creatividad 1 1 412 412
Despacho Ministerial 1 3 13 8
Direccién de Informatica de Gestidn 1 1 1 11
Direccién de Recursos Humanos 1 1 46 46
Direcciéon de Vida Estudiantil 1 1 214 110
DRE San José Norte 1 2 55 55
IDPUGS Gestion Administrativa 1 1 7 7
Total general 123 394 9999 8836
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Tabla 4: Tabla resumen del total de personas que participaron de las actividades de formacién permanente ejecutadas en el IV
trimestre del 2021 y I, Il y lll trimestres del 2022, segun las caracteristicas de estas

Caracteristicas de las AFP segun la poblacion total capacitada
Total de AFP Total de participantes
Area estratégica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Practica docente 351 89,09 8804 88
Gestidn de centro educativo 8 2,03 190 2
Gestion publica educativa 35 8,88 1005 10
Total 394 100 9999 100
Total de AFP Total de participantes
Modalidad Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Aprovechamiento 167 42,39 2891 28,91
Participacion 227 57,61 7108 71,09
Total 394 100,00 9999 100,00
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Caracteristicas de las AFP segun la poblacion total capacitada
Total de AFP Total de participantes
Estrategia metodolégica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mixta (presencial-a distancia) 14 3,55 351 3,51
Mixta (presencial-virtual) 6 1,52 166 1,66
Mixta (virtual-a distancia) 2 0,51 22 0,22
No presencial-virtual con tutor 52 13,20 3012 30,12
No presencial-a distancia 181 45,94 822 8,22
No presencial-autoformacion 129 32,74 5337 53,38
Presencial 10 2,54 289 2,89
Total 394 100,00 9999 100,00
Total de AFP Total de participantes
Finalidad de la AFP Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Implementacion 355 90,10 8302 83,03
Desarrollo profesional 39 9,90 1697 16,97
Total 394 100,00 9999 100,00
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Caracteristicas de las AFP segun la poblacién total capacitada
Total de AFP Total de participantes
Clase de AFP Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Curso 394 100 9999 100,00
Total 394 100 9999 100,00
Total de AFP Total de participantes
Tipo de financiamiento Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Con recursos propios de la
_ _ 351 89,09 8743 87,44
instancia
Con financiamiento del
27 6,85 786 7,86
IDPUGS
En convenio con instancias
16 4,06 470 4,70
privadas, ONG, universidades
Total 394 100,00 9999 100,00
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Tabla 5: Tabla resumen del total de personas que participaron de las actividades de formacién permanente ejecutadas en el IV
trimestre del 2021 y I, Il y lll trimestres del 2022, segun el area estratégica y las caracteristicas de estas

Caracteristicas de las AFP Practica docente Gestion de centros | Gestion publica Total general
educativos educativa

Estrategia metodolégica F % F % F % F %
Mixta (presencial-a distancia) 183 2,08 168 88,42 0 0,00 351 3,51
Mixta (presencial-virtual) 166 1,89 0 0,00 0 0,00 166 1,66
Mixta (virtual-a distancia) 0 0,00 22 11,58 0 0,00 22 0,22
No presencial-virtual con tutor 2820 32,03 0 0,00 192 19,10 3012 30,12
No presencial-a distancia 419 4,76 0 0,00 403 40,10 822 8,22
No presencial-autoformacion 5108 58,02 0 0,00 229 22,79 | 5337 | 53,38
Presencial 108 1,23 0 0,00 181 18,01 289 2,89
Total estrato 8804 100 190 100 1005 100 9999 100
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Caracteristicas de las AFP Practica docente Gestion de centros | Gestion publica Total general
educativos educativa
Modalidad F % F % F % F %
Aprovechamiento 2790 31,69 22 11,58 79 7,86 2891 28,91
Participacion 6014 68,31 168 88,42 926 92,14 | 7108 | 71,09
Total estrato 8804 100,00 190 100 1005 100 9999 100
Finalidad
Implementacién 7120 80,87 190 100,00 992 98,71 | 8302 | 83,03
Desarrollo profesional 1684 19,13 0 0,00 13 1,29 1697 16,97
Total estrato 8804 | 100,00 | 190 100 1005 | 100 | 9999 | 100
Tipo de financiamiento
Con financiamiento del IDPUGS 734 8,34 0 0,00 52 517 786 7,86
Con recursos propios de la instancia | 7618 86,53 190 100 935 93,03 8743 87,44
Egvgzgi?g?qg”umfg%zes 452 | 513 0 0,00 18 | 1,79 | 470 | 470
Total 8804 100 190 100 1005 100 9999 100
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Tabla 6: Tabla resumen de las personas que contestaron las encuestas aplicadas en el MODEVA-PFP, durante la capacitacion y
posterior a esta, segun el area estratégica y las caracteristicas generales que tienen las AFP evaluadas

[ ]
M
E

mep

ucacion Publica

Area estratégica Frecuencia Porcentaje
Practica docente 4708 86,09
Gestion de centros educativos 111 2,03
Gestion publica educativa 650 11,89
Total 5469 100,00
Modalidad Frecuencia Porcentaje
Aprovechamiento 1791 32,75
Participacion 3678 67,25
Total 5469 100,00
Estrategia metodolégica Frecuencia Porcentaje
Mixta (presencial-a distancia) 206 3,77
Mixta (presencial-virtual) 105 1,92
Mixta (virtual-a distancia) 18 0,33
No presencial-virtual con tutor 1787 32,68
No presencial-a distancia 466 8,52
No presencial-autoformacién 2709 49,53
Presencial 178 3,25
Total 5469 100,00
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Finalidad de la AFP Frecuencia Porcentaje
Implementacion 4552 83,23
Desarrollo profesional 917 16,77
Total 5469 100,00
Clase de AFP Frecuencia Porcentaje
Curso 5469 100,00
Total 5469 100,00
Tipo de financiamiento Frecuencia Porcentaje
Con recursos propios de la instancia 4813 88,01
Con financiamiento del IDPUGS 418 7,64
En convenio con instancias privadas, ONG,
universidades 238 495
Total 5469 100,00
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Tabla 7: Total de dependencias gestoras ejecutoras de la capacitacion en el periodo de estudio: IV trimestre del 2021 y I, Il y IlI
trimestres del 2022, segun el numero de AFP ejecutadas, personas funcionarias capacitadas y estrato capacitado

Fundacion Omar 33 Practica Docente 219 3329 3123
Dengo docente
CENAREC 24 Practica Docente 51 685 640
docente
IDPUGS Planes y 10 Practica Docente 18 1287 1094
Programas docente
DETCE Practica
Especialidades 7 Docente 7 301 290
e docente
Técnicas
. Gestién
IDPUGS Gestion 9 publica Técnico docente ejecutor 23 616 537
de Recursos :
educativa
DDC Educacion | 5 Practica Docente 14 649 425
y Il Ciclos docente
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DVE Orientacion Practica Profesional ejecutor,
Educativa 'y docente, técnico docente 5 700 638
. docente )
Vocacional ejecutor
IDPUGS Gestion
Seguimiento y publica Técnico docente ejecutor 2 43 21
Evaluacién educativa
Gestién Técnico docente jefatura,
Archivo Central publica administrativo docente, 16 526 478
educativa jefatura
. Gestion de . .
Cont_rglorla de centros Admlnlsftratlvo docente, 8 205 117
Servicios ) jefatura
educativos
DDC Apoyos
Educe_ltlvos a Practica Docente y 345 345
Estudiantes con docente
Discapacidad
DDC Tercer Ciclo Gestion
y Educacién publica Técnico docente ejecutor 1 27 27
Diversificada educativa
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DDC Unidad de
Alta Dotacion,

Practica

Docente y técnico docente

Implementacién

Talentos y 1 docente ejecutor 412 42
Creatividad
Gestion . . o
Despacho . Profesional ejecutor, técnico
N 1 publica . 13 8
Ministerial . docente ejecutor
educativa
Direccion de Gestion
Informatica de 1 publica Profesional ejecutor 11 11
Gestion educativa
Direccién de Gestion Administrativo docente
Recursos 1 publica jefatura, profesional ejecutor 46 46
Humanos educativa | y técnico docente ejecutor
. . . . . Administrativo docente
Direccidn de Vida Practica . :
Estudiantil 1 docente Jefgtura, profesional 214 110
ejecutor, docente
DRE San José Practica
Norte 1 docente Docente 55 55
DRTE Docente
Investigacion, Practica - .
Desarrollo e 2 docente admlnls_tratlvo docente, 184 171
jefatura
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Es\fj dl?’:nr:;lclpamon 3 zgiztﬁiz Profesional ejecutor 3 94 58
. Docente / técnico docente
Exﬁiesr?tlg dy 5 zgiztﬁg ejecutor/ adm_inistrativo 8 156 145
docente ejecutor
Técnico docente jefatura,
DDC Educacioén 3 Practica administrativo docente, 6 94 78
Intercultural docente jefatura, técnico docente
ejecutor, docentes
IDPUGS Gestién 1 G?g‘lt.'O” Profesional jefatura, ] - .
Administrativa publica Profesional ejecutor
educativa
23 123 - - 394 9999 8836
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Tabla 8: Total de personas consideradas y que contestaron las encuestas aplicadas en los tres niveles evaluados en el MODEVA-
PFP para conocer la eficacia, pertinencia y los logros a corto plazo de la capacitacion

Total de personas que contestaron las encuestas

Nivel Descripcion del nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 Satisfaccion con la AFP 4815 54,49
Nivel 1 Satisfaccion con el desempenio de las

personas facilitadoras o ambiente virtual de 5010 56,70

aprendizaje

Nivel 2 Aprendizaje logrado 7289 82,49
Nivel 3 Implementacién de logros a corto plazo 4760 53,87
Promedio total de personas consultadas 5469 61,89
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