S\ ln\htrmu
Desarrollo
Mmlslnnoﬂe 1 PrOfeS|°n°|
TRAMAADO, SEOBENDO. MGOMABO Educacion Piblca

COS'A RICA

“Encendamos juntos la luz”

Para:

De:

Asunto:

MEMORANDO
IDP-DE-DSE-111-2023
Fecha: 10-08-2023

Yaxinia Diaz Mendoza
Directora de la Direccion de Gestion del Talento Humano

; . CARLOS ADOLFO Firmado digitalmente por
Carlos Méndez Bonilla MENDEZ e Ty

Fecha: 2023.08.16 10:51:39

Jefe del Departamento de Seguimiento y Evaluacion BONILLA (FIRMA) o
Mauricio Aguilar Garcia RODRIGO  (|Firmado
Asesor nacional del Departamento de Seguimiento y Evaluacion MAURICIO (85565 ™

AGUILAR MAURICIO AGUILAR

Responsable de la evaluacion GARCIA  GARCA PR

Fecha: 2023.08.16
(FIRMA) 11:47:48 -06'00'

Karla Salguero Moya
Directora ejecutiva del Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano

Entrega de informe técnico de evaluacion

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion de

la actividad de formacién permanente: 2023-132, Inteligencia emocional enfocado a la

asertividad en el liderazgo gerencial (grupo 1), correspondiente al Il trimestre de 2023,

ejecutada por la dependencia gestora: Direccién de Gestion del Talento Humano. El

propésito del informe es que se constituya en un insumo para la mejora del proceso de

formacién continua, en el cual estd enmarcada esta actividad.

Departamento Seguimiento y Evaluacion e Email: dse@mep.go.cr

Edificio Antiguo CENADI, Goicoechea ¢ www.idp.mep.go.cr e www.facebook.com/idpmep
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I- INTRODUCCION

En este informe, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la
actividad de formacion permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el
modelo de evaluacion del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP), disefiado por
el Departamento de Seguimiento y Evaluacion (DSE), con la finalidad de identificar los
logros y resultados en cuanto a los criterios de evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el
impacto a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que favorezcan
la toma de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de
formacion permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de la
AFP, en cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el desempefio
de las personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje, segun
corresponda, de acuerdo con la estrategia metodoldgica utilizada para implementar la
actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con
las necesidades del contexto educativo, la poblacion meta, los objetivos institucionales y
los requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los
desarrollos personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la
implementacién de los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segin la
percepcion de las personas capacitadas.

Estos criterios de evaluacion son valorados a partir de la aplicacion de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacion y posterior a este. La informacion es
registrada y cuantificada en el Sistema de Gestiébn y Administracion del Desarrollo
Profesional (Sigad). A partir de los resultados, se obtiene una valoracion cuantitativa y otra
cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la
implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademas, observaciones
y recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formacion permanente.

Los datos que se reflejan en todas las tablas son tomados de los diferentes
instrumentos de evaluacion proporcionados por el Sigad. Cuando ha sido necesario, la
informacion se obtiene mediante los formularios de Microsoft Forms.
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Il- PRESENTACION DE RESULTADOS

Instituto de
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Actividad 2023-132: Inteligencia emocional enfocado a la asertividad en el liderazgo gerencial

Tabla 1

Caracteristicas de la AFP

Trimestre Fecha de inicio _Fec_hac_itle Modalidad Estrate,glg Clase de AFP
finalizacion metodologica
11-2023 21/04/2023 28/04/2023 Participacion M'Xtav(i‘?trj;‘;”c'a" Curso
Tipo Poblacion meta por Duracién de la Area estratégica Finalidad de la Condicién de la
P estrato actividad g AFP AFP
Con
financiamiento del : : Gestion publica L .
IDPUGS a la Profesional jefatura 16 horas educativa Implementacion Convocatoria
medida
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2- Resultados de la AFP
Tabla 2

® Instituto ("Ik‘
Desarrollo
1 Profesional

Evaluacién de la persona facilitador y numero de consultados, segun la evaluacién realizada

EVALUACION REALIZADA
. . Aplicabilidad de lo
Evaluacion a N.° de participantes en la AFP Aprendizaje SEISIREEE HoR A aprendido
N.°cde Persona la persona logrado Desarrollo Persona Cuestionario a
grupo facilitadora facilitador de la AFP facilitadora participantes
N.°cde N.°de N.°de N.°de N© de
Total | Aprobados | Reprobados personas respuestas | respuestas personas res .uestas
consideradas consultadas P
Alexander
01 |Aguilar Soto 100 36 36 0 36 27 36 36 27
Tabla 3
Resultados de la actividad de formacion segun el MODEVA-PFP
EVALUACIONES REALIZADAS Resultado
Aprendizaje Satisfaccion con la AFP Aplicabilidad de MODEVA-PFP
N.° de grupo i
grup logrado Desarrollo de la Persona o'aprendido
AFP facilitadora valoracion Valoracién
Valor 20 % Valor 15 % Valor 15 % Valor 50 % aloraclo aloracio
cuantitativa cualitativa
01 17,50 15 15 42,04 89,54 Buena

Interpretacién cualitativa de los datos:

Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
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2.1- Resultados cualitativos

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblaciéon consultada, en relacion con la implementacion de lo aprendido en

el ambito laboral y las sugerencias para la mejora de las actividades de formacion.

Tabla 4

Procesos o procedimientos incorporados, en el desempefio laboral, para la mejora de la
gestion del servicio brindado, segun la opinién de las personas participantes

Categorias Descripcién Cantidad de
menciones
Sesiones de trabajo conjuntas, mejoramiento en la 19
comunicacion, en el clima organizacional, la
Desarrollo de asertividad, el liderazgo para la toma de decisiones,
actividades, técnicas, la realizacion de matrices de control de datos,
procesos o empatia para comunicar los lineamientos, mayor
procedimientos para el | seguimiento en la gestion, espacios de escucha y
mejoramiento en el apoyo en los procesos, mayor analisis vy
guehacer laboral realimentacion e involucramiento en las funciones
estratégicas, atencion al usuario y trabajo en equipo,
mejora en la gestibn general del departamento,
coordinacién de procesos, etc.
“‘Someramente se han tratado de incorporar, no 1
Otros comentarios obstante, no se han generado mediante un
procedimiento concreto”.
Total 20

Tabla b

Razones por las cuales las personas participantes indican no haber implementado lo
aprendido en la AFP por la que se les consulta

Observaciones obtenidas de la poblacion consultada Cantidad de
_ S— menciones
Categorias Descripcion
Factores administrativos | “Exceso de trabajo” 1
“Las mejoras aprendidas se han aplicado a nivel
Otros laboral y unos de los puntos (...) que mas falla el 1
personal es por la comunicacién, que no fluye, y
eso se evidencio”
Total 2
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Tabla 6

Observaciones para la mejora de la actividad de formacién permanente, segun el criterio

anxtenu do
Educacion Publica
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de las personas participantes

humano si no estan a los pies de ellos y
esto me da mucha tristeza, porque al final
me pregunto de qué sirve, o de qué nos
sirve, sera cuestion de valores vy
personalidad. Pero, en resumen, yo trato
de sacar el mejor provecho para ser cada
dia una mejor persona”.

Observaciones obtenidas de la poblacion consultada Cantidad de
- —— menciones
Categorias Descripcién
Extender la duracion del curso 3
Planificacion y disefio | Planear de una mejor forma el abordaje 1
curricular de la AFP de los contenidos
Ampliar o profundizar los contenidos 1
Desarrollo de la AFP | Brindar mas estrategias o actividades 1
para el abordaje de la temética
Ambiente virtual de Contar con material o recursos virtuales 1
aprendizaje descargables, o ampliarlos
Continuar con procesos de formacion
Necesidades . Que. participen més personas 3
planteadas funcionarias y no solo jefaturas.
Acompafiamiento técnico posterior a la
AFP 1
Satisfaccion con la actividad de formacion
» Estuvo muy bien, excelente actividad, 3
practica
Contribucién con el desarrollo profesional:
* Ha implementado los aprendizajes en su 1
guehacer
“Yo voy a exponer un criterio muy
personal, me considero una persona que
me gusta mejorar tanto personal como
Otros comentarios laboral cada dia, (en todos los ambitos);
sin embargo, se puede ver que muchas de
las personas que igualmente asisten a
estas actividades, siguen siendo jefes
autocraticos, no les importa el factor 1
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“... introducir mas personal a efectos de
hacerle frente a las cargas laborales, para
gue de esta manera se pueda invertir mas
tiempo en aspectos de desarrollo
profesional y personal en aras de mejorar
las relaciones de indole laboral en
proporcion directa con la eficiencia 'y
calidad”.

Deberia pensarse en capacitaciones mas
especificas, sobre temas puntuales que
Nno necesariamente involucran a todas las
personas que son convocadas para
capacitarse, pocas capacitaciones nos
permiten actualizar conocimientos
necesarios en cada area, que nos ayuden
a mejorar y resolver mejor diversos
asuntos puestos bajo nuestra
responsabilidad. Hay muchas
capacitaciones que no se logran
aprovechar lo suficiente, sea porque son
impartidas en tiempo récord, sin un
verdadero acompafiamiento, abundantes
en pogquisimo tiempo, pareciera que en
ocasiones se asume que dominamos los
temas que se imparten, no se da
equilibrio en relacién con las obligaciones
que se tienen y cada vez que hay una
capacitacion estamos mas preocupados
en lo que estamos dejando de hacer, en
el trabajo que se acumula, y no
necesariamente en aprender,
casualmente porque el trabajo es
excesivo.

Total
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[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de las AFP que se imparten desde su dependencia
gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de eficacia,
pertinencia e impacto a corto plazo.

En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracién del desempefio de las
personas facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacién para contribuir, de
la mejor manera, con los desarrollos personal y profesional de las personas capacitadas.

Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la consulta
que se ha de realizar, a través del correo electronico, tres meses después de la fecha de
finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor himero de respuestas para
culminar, con éxito, el proceso evaluativo.
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IV- ANEXOS

1- Resumen del modelo de evaluacién del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP)

NIVELES DE
EVALUACION ¥ CRITERIOS
VALOR EVALUADOS
PORCENTUAL | ,

£l desarrolio de la
actividad de formacidn

awau

El ambiente virtual de

Alcance de los objetivos, cumplimiento del programa de estudio, la
i COCTESpondencia de las actividades de aprendizaje, la congruencia entre los
recursos materiales y la distribucién del tiempo * Focap 2 (AFP con
mediacion
pedagogial
Aprovechamiento del tiempo, dominio tematico, cumplimiento del programa,
aplicacion de métodos, técnicas y habilidades docentes para la ensefianza °
Faclidad para navegar, accesibihdad, adaptabilidad 3 los dderentes Gispositivos, * Focap 2 (AFP . N
exploracién sencilla, flexbilidad, comunicacién, organizacidn, realimentacion y sutoformacion) 13 AFP
autonom:a
Calificacion obtenida por |a persona participante en la actividad de formacidn
[AFP de aprovechamiento). * Calificacion final
(Focap 4)
Resultado de la autoevaluaoion en refacion con el nivel de aprendizaje, la b= o
comprension de contenidos, e fortalecimiento de habilidades, los cambios * Cuestionario de
positivos para ef desempefio laboral y la disposicidn para aplicar lo aprendido sutoevaluacion
[AFP de participacion)
Congruencia con politicas nacionales y contribucion con |a propuesta curricular.
£l planeamiento didactico, la concordancia con el contexto y correspondencia Al menos,
con las necesidades del estudiantade Cuestionarios de tres
logros a corto fmeses
Fortalecimiento de destrezas y habifidades, solidez conceptual, cambio de | | Pazo, dirigidos a “::‘"
actitudes e implementacion de mejores estrategias en la mediacion. par ticipantes y
B Lpiicabitidad de o aprendizaze en el aula J jefaturas. finalizada
Identificacion de los factores que intervienen en la aplicacion de lo aprendido, en la AFP.
@l quehacer laboral
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2- Interpretacion de los resultados

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica establecida por el
Centro de Capacitacién y Desarrollo (CECADES). A partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de
evaluacién (Excelente, Muy buena, Buena, Regular e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del

semaforo, de manera que facilite el analisis y la interpretacion, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Evaluacion Evaluacion Interpretacion segun el MODEVA-PFP
L cualitativa
cuantitativa
95 a 100 Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total impacto a corto plazo
90-94.99 Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a corto plazo
80-89.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
60 a 79.99 Regular Poco eficaz, poco pertinente y de poco impacto a corto plazo
0a59.99 Totalmente ineficaz, no pertinente y sin impacto a corto plazo
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3- Descripcion de los criterios de evaluacion
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Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracion cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP, en cuanto
al aprendizaje obtenido, la satisfaccién de las personas
participantes con respecto a la actividad y al desempefio de las
personas facilitadoras. Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos y las
o habilidades adquiridas en la AFP, segun el objetivo general y
Eficacia los saberes planteados en el formulario de capacitacion. Este .
rubro del criterio varia, segun la modalidad de la AFP. 20 %
Promedio de la calificacion
e En las AFP de la modalidad de aprovechamiento, se Focap 4 final de las personas que
refiere a la calificacién final de las personas participantes. asistieron, al menos, al 60 %
del total de horas de la AFP.
e En las AFP de la modalidad de participacion, se refiere a [Focap 2 Zﬂ?gigzzggggejg:tado de la
la valoracion emitida por las personas participantes, a (apartado de: o
partir de su aprendizaje. Autoevaluacion del | 2Prendizaje del total de
N respuestas registradas en el
aprendizaje) Sigad
2- La satisfaccién de las personas participantes con la AFP Focap 2 .
- - — ” Promedio del resultado de la
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP y también (apartado de: ‘2 -
= - . = evaluacion de la actividad y o
con el desempefio de la persona facilitadora, o bien, con el Evaluacion de la = 30 %
: . o - - del desemperfio de la persona
ambiente virtual de aprendizaje (cuando la estrategia actividad y de la facilitadora
metodolégica es de autoformacion). persona facilitadora) '
Medida en que la AFP responde y es congruente con las Promedio de los datos
. . necesidades del contexto educativo, la poblacién meta, los obtenidos con el cuestionario
Pertinencia S R - ‘o .
objetivos institucionales y requerimientos de la politica aplicado a las personas
educativa. participantes tres meses 50 %
- i i después de finalizada la AFP
Valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los Cuest|opfar|0 de b 0
; o evaluacion de (equivale a 35 %).
desarrollos personal, profesional e institucional y los factores ertinencia v loaros P dio de | itad
Impacto a que han favorecido la implementacion de los conocimientos 2 corto Iazﬁ 9 dr(l)me lo de los rels_u tg\ osl
corto plazo adquiridos en el quehacer laboral, segun el criterio de las P ) ef cuestionario ap 'C% oaias
personas capacitadas y las jefaturas. Jefaturas, tres meses despues
de finalizada la AFP (equivale
a 15 %).

10
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4- Criterios e indicadores considerados para la valoracién de la pertinenciay el impacto a corto plazo

Area estratégica: Gestion publica educativa

Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo
Dirigido a participantes

Criterios Indicadores items valorados
1- Mejorar el desempefio laboral al fortalecer destrezas para implementar nuevas practicas.
2- Cambiar actitudes a partir de lo aprendido.
3- Desarrollar, con mayor conocimiento y seguridad, las funciones a su cargo.
4- Promover ambientes de trabajo dinamicos y participativos.
5- Promover la mejora continua del quehacer ministerial, desde las diferentes areas de
Logros profesionales accién (administrativa, técnica o curricular).
obtenidos en la actividad 6- Mejorar el desempefio laboral mediante el uso de herramientas técnicas.
de formacion 7- Poner en practica planes, programas o proyectos en los ambitos administrativo, técnico o
curricular.
Impacto a 8- Promover la sana convivencia, la responsabilidad y el liderazgo, entre otros aspectos.
corto plazo . . . . . . .
9- Brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa para el mejoramiento
institucional.
10- Compartir lo aprendido con otros miembros del grupo de trabajo.
Aspectos que han 1- Las directrices o lineamientos ministeriales.
contribuido en la 2- El apoyo de la jefatura.
implementacién de lo 3- Los recursos institucionales disponibles.
aprendido 4- El acompafiamiento técnico recibido.
1- Lacongruencia con las politicas nacionales vigentes.
Pertinencia con politicas 2-  La contribucién con la mejora del desempefio laboral.
Pertinencia nacionales, educativas y 3- La contribucién con la mejora del servicio que brinda la dependencia en la que labora.
del contexto educativo 4- La concordancia con las necesidades del contexto en el que labora.
5- Larelacion con las responsabilidades y las tareas asignadas al puesto de trabajo.

11
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