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MEMORANDO
IDP-DE-DSE-016-2022
Fecha: 24-01-2022

Para: Nelson Campos Quesada
Director
Direccion de Desarrollo Curricular

. A H CARLOS ADOLFO
De: Carlos Méndez Bonilla MENDEZ :

Jefe del Departamento de Seguimiento y Evaluacion BONLLAFIRMA

Mirna Vanegas Garcia winn | s

Asesora Nacional del Departamento de Seguimiento y Evaluacion iaecss
Responsables de la evaluacion

GARCIA (FIRMA) ;.50.30-06'00"

c.c. Karla Thomas Powell
Directora Ejecutiva del Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano

Asunto:  Entrega de informe técnico de evaluacion

Estimado sefor:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion
de la actividad de formacion permanente: 2021-125 “Mediacion pedagoégica
transformadora en el contexto de la pandemia”, grupos del 1 a 12, correspondiente al
tercer trimestre de 2021, ejecutada por la dependencia: Direccion de Desarrollo Curricular.
El propésito del informe es que se constituya en un insumo para la mejora del proceso de

formacién continua, en el cual estd enmarcada esta actividad.
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I- INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la actividad
de formacién permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el Modelo
de Evaluacion del Plan de Formacién Permanente (MODEVA-PFP), disefiado por el
Departamento de Seguimiento y Evaluacién (DSE), con la finalidad de identificar los
logros y los resultados en cuanto a los criterios de evaluacién de la eficacia, la pertinencia
y el impacto a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que
favorezcan la toma de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los
procesos de formacion permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educacion
Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de las
AFP, en cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el
desemperio de las personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje,
segun corresponda, de acuerdo con la estrategia metodolégica utilizada para implementar
la actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con las
necesidades del contexto educativo, la poblacion meta, los objetivos institucionales y los
requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los
desarrollos personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la
implementacién de los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segun la
percepcién de las personas capacitadas.

Estos criterios de evaluacion son valorados, a partir de la aplicacion de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacién y posterior a este. La informacién es
registrada y cuantificada en el Sistema de Gestion y Administracion de Desarrollo
Profesional (SIGAD). A partir de los resultados, se obtiene una valoracién cuantitativa y
otra cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la
implementacion de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademas observaciones
y recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formacion permanente.
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Informacion de la Actividad de Formacion Permanente. 2021-125: Mediacion pedagdgica transformadora en el contexto de la

pandemia.

Tabla 1. Caracteristicas de la AFP

I Duracié I A i Fech
Modalidad Estrategia metodoldgica ST Poblacidon meta urac'lo'n dela rt-::a' Cantidad de grupos .ec a'c!e
AFP actividad estratégica: evaluados ejecucion
S, No presencial- Préacticas 16/8/2021 a
P D 12 horas 12
articipacion Autocapacitacion/Autoformacion Curso ocente Docentes 30/8/2021

Tabla 2. NUmero de personas consultadas, segun la evaluacién realizada.

EVALUACION REALIZADA
N.° de participantes en la AFP Aprendizaje logrado Satisfaccion con la AFP Aplicabilidad de lo aprendido
N.° de grupo Desarrollo de la AFP Personas facilitadoras Cuestionario a participantes
Total Aprobados Reprobados N;’::;, ::r r;ggsas N.° de respuestas N.° de respuestas N':o‘:; Zi;s;::s L= 12;:,552““
1 142 82 60 82 33 34 68 27
2 75 36 39 36 20 20 26 12
3 132 60 72 60 21 22 50 17
4 115 67 47 67 22 20 48 20
5 138 76 62 76 38 37 66 27
6 233 156 77 156 35 33 122 47
7 186 111 75 111 60 60 95 32
8 130 75 55 75 13 13 62 21
9 381 276 105 276 33 31 245 81
10 231 130 101 130 34 34 96 29
11 129 73 56 73 8 7 55 21
12 11 7 4 7 1 1 1 1
Sumatoria
62) 1903 1149 753 1149 318 312 934 335
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Tabla 3. Resultados de la actividad de formacién segun MODEVA.

EVALUACIONES REALIZADAS Resultado
— . — — MODEVA-PFP
N° de Aprendizaje Satisfaccién con la AFP Aplicabilidad de lo
grupo logrado Desarrollo de la AFP | Ambiente virtual de aprendido » .
aprendizaje Valoracion Valoracion
Valor 20 % valor 15 % valor 15 % valor 50 % GUEITIEHE cualitativa
1 18.07 13.81 13.94 41.04 86.86 Muy Buena
2 18.20 14.24 14.44 42.88 89.76 Muy Buena
3 17.29 13.97 14.31 39.57 85.14 Muy Buena
4 17.88 13.10 13.47 41.93 86.38 Muy Buena
5 17.23 13.11 13.28 40.19 83.81 Buena
6 17.84 14.00 14.22 42.32 88.38 Muy Buena
7 18.96 13.92 14.16 44.20 91.24 Muy Buena
8 17.71 13.78 13.78 42.00 87.27 Muy Buena
9 17.02 13.72 13.72 40.30 84.76 Buena
10 17.88 14.05 13.89 42.47 88.29 Muy Buena
11 17.52 13.54 14.46 41.93 87.45 Muy Buena
12 16.00 14.55 14.25 31.75 76.55 Buena
Resultado Muv B
total 17.23 13.93 14.02 39.69 86.32 uy Buena
Interpretacién cualitativa de los datos: Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a corto plazo.
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2.1- Otros resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblacion consultada, en relacion con la implementacion de lo aprendido en
el ambito laboral y las sugerencias para la mejora de las actividades de formacion.

Tabla 4. Estrategias de mediacién implementadas, a partir de la AFP, segun el
criterio de las personas participantes

Categorias Descripcioén Frecuencia
1- Utilizacion de 1- Utilizacién de recursos digitales (videos, infografias, 55
herramientas mapas conceptuales, fichas interactivas, formularios,
tecnoldgicas exposiciones, audios, presentaciones, aplicaciones de
Microsoft (whiteboar, Word,Excel,Power Point)
2- Uso de las tecnolégicas digitales (sin especificar) 47
3- Utilizacion de herramientas educativas ludicas (Kahoot, 20
sopas de letras, crucigramas, quince en linea, trivias,
entre otras)
4- Creacion de recursos (explicaciones en audio, grabar 15
instrucciones, videos, juegos con la materia, PP,
brochure, album, )
2- Promocién de 1- Promocion de ambientes educativos diversos 41
actividades més (experiencias con arte, actividades dinamicas,
dindmicas y actividades de movimiento, trabajo investigativo,
participativas indagacién/ juegos educativos
2- Actividades que involucren analisis de casos/ debates 18
3- Actividades de motivacion / acompafiamiento/ mostrar 10
empatia y comunicacion/ afectividad/ autonomia.
4- Promocion de aprendizaje colaborativo/ actividades 9
grupales/ trabajo en equipo/ juegos colaborativos
5- Implementacién de la estrategia: Aula invertida 5
6- Actividades orientadas a la expresién de ideas/ lluvia de 4
ideas/experiencias
7- Creacion de textos (cuentos, canciones, poesias, 3
narraciones)
3- Implementacion 1- Implementacién de procesos para la mejora de la 7
de estrategias en lectoescritura (escritura creativa, habitos de lectura,
procura del usar método fonético, estrategias diversas para
Mejoramiento de lectoescritura, expresion oral)
habilidades, . . .
: 2- Estrategias que permitan el desarrollo del pensamiento 6
competencias y / iento critico/ pensamiento reflexiv
actitudes pensamiento critico/ pensamiento reflexivo
3- Actividades o estrategias que favorezcan la promocion 1

de creatividad y ser proactivos
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Categorias Descripcién Frecuencia
1- Mejoramiento en el planeamiento /adaptacion de las 3
4- Mejoramiento en actividades de GTA con actividades dinamicas
el planeamiento . L o :
. 2- integracién de conocimientos previos 3
educativo
3- Promocion de la autoevaluacion 1
5- Trabajo con 1- Mayor comunicacién con jefaturas 1
_pers_ongl, de la 2. Encuentros entre docentes para apoyo educativo 1
institucion
6- Trabajo con 1- Mejor comunicacion con los padres de familia 2
padres de familia
TOTAL 252
Tabla 5. Razones por las cuales, las personas participantes indican no haber
implementado lo aprendido, en la AFP por la que se le consulta.
Categorias Observaciones obtenidas de la poblacion Frecuencias
consultada absolutas
Subcategorias de respuesta
1- Por el tipo de puesto v Esta en un puesto administrativo docente o técnico 8
actual no se imparten docente, reubicada/o, falta de nombramiento, por
lecciones cuanto no se imparten lecciones
2- Recursos tecnolégicos v Dificultades con la conectividad en las instituciones 6
y en las casas de los estudiantes.
v'Falta de acceso a recursos tecnolégicos 5
3- Factor tiempo v’ Falta tiempo, todo muy apresurado y mucho trabajo 6
para revisar
v'Por estar incapacitadas no hubo tiempo 4
v'Poco tiempo que asisten los estudiantes 2
4- Contexto v Falta ~de adecuaqifjn a los contextos (a la 4
actualidad, a poblacion con discapacidad multiple)
5- Interés v Falta de interés de los estudiantes por las lecciones
v Falta de apoyo por parte de los jerarcas
6- Modalidad virtual v El trabajo bimodal no da a tiempo para implementar 1
estrategias nuevas
7- Otros v No me acostumbro al nuevo sistema de 1
planeamiento.
Total de respuestas recibidas 42
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Tabla 6. Observaciones para la mejora de la actividad de formacién permanente, segun el
criterio de las personas participantes

Observaciones obtenidas de la poblacién consultada Frecuencias

absolutas
Categorias Subcategorias de respuesta

1- Planificacién de la Tiempo:

AFP > Brindar mas tiempo en las capacitaciones 14
» Brindar las capacitaciones antes de que se 5
informen los cambios
» Capacitaciones que no choquen con tiempo 5
lectivo
» El tiempo del curso debe ser dentro de 3
horario laboral 3
» Capacitaciones en menos tiempo
» Mejor organizacion del tiempo 2
Contenidos:
» Incluir ejemplos de aplicacion de apoyos 1
curriculares en la mediacion.
» Que se les prepare en algo innovador 1
» Los temas deben actualizarlos y que ayuden a 1
ser mas productivos y competitivos
Metodologia:
» Que sea mas practicas (incluir actividades 9

ludicas, interactivas y especiales para
poblacién con discapacidad variada)
» Implementar mas actividades (donde se
desarrolle creatividad, pensamiento critico, se 8
innove e integren medios digitales)
Que sean presenciales

>
i : 5
» Que se trabaje en equipo para el desarrollo de
algunas actividades 2
» Crear o abrir espacios para compartir
experiencias 2
» Mejorar el acompafamiento para el desarrollo
del curso. 1
Evaluacion: 1
» Realizar actualizaciéon de evaluacion del nivel
de preescolar
Recursos materiales:
» Facilitar materiales para usar en el aula 8

(estrategias, videos ilustrativos de
implementacion, enlaces de  paginas
interactivas y material de apoyo, banco de
informacién para su revision constante,
actividades para usar con tecnologia).
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2. Satisfaccion » Agradecimiento (fortaleci6 conocimientos, 11
realimentaron en todos los aspectos, |,
lecturas, curso muy completo, provechoso)

» Excelente, muy bueno, pertinente

» Gustd la dinamica de formacién en linea
(muy organizado, dindmica interactiva, muy
buena estrategia,

3- Ambiente virtual » Se requiere una formacion previa en el 2
manejo de la plataforma.

» Habilitar otros medios para poder aclarar

dudas. 1
» Se requiere de una pestafia de avance,
para cuando se vuelve a ingresar saber 1
dénde se habia quedado.
» Dar mayor especificacion con respecto a 1
los PDF, muchas computadoras tienen
office méas nuevo.
4- Continuidad en » Que continle este tipo de capacitaciones 17
capacitacion » Cursos mas seguidos dando 12
oportunidades a todos de aprender.
» Variedad en las capacitaciones
(diferentes técnicas, segun especialidad o 3
nivel. 3
» Que sean obligatorias 1
» Consultar necesidades de formacion
permanente.
5- Contextualizacion ~ Adecuar la capacitacion al contexto:
» segln necesidad del grupo, la materia, el 23
nivel (preescolar, educacion especial), a la
realidad educativa y nacional (area rural, sin
dispositivos tecnolégicos)
6- Otros comentarios Mejorar el acceso al recurso tecnolégico:
» Contar con un mejor acceso a internet 10
» Obtener equipo tecnolégico: impresoras, 8

televisores, grabadoras, dispositivos moviles
para estudiantes

Total 179
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[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

Promover la divulgacién de los resultados de esta evaluacion, con el personal
responsable del disefio y la ejecucién de las AFP que se imparten desde su
dependencia gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de
eficacia, pertinencia e impacto a corto plazo.

En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracion de la satisfaccion con la
actividad de formacion y al ser una actividad de autoformacién, el ambiente virtual de
aprendizaje, para contribuir, de la mejor manera, con los desarrollos personal y
profesional de las personas capacitadas.

Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente

para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

A partir de las observaciones brindados por las personas participantes (Tabla 6),
valorar en lo que corresponda, aquellas que contribuyan al mejoramiento de futuras

réplicas para el desarrollo personal y profesional de las personas capacitadas.

Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la
consulta que se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de
la fecha de finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor nimero de

respuestas.
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1. Resumen del Modelo de Evaluacién del Plan de Formacion Permanente MODEVA-PFP

VARIABLES
EVALUADAS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

MOMENTO
DE LA
EVALUACION

El desarrollodela
actividad de formacion.

Alcance de los objetivos, cumplimiento del

programa de estudio, la

El desempefiodelas
personas facilitadoras.

El ambientevirtualde
aprendizaje.

Aprendizajelogrado.

Contextos politico e
institucional.

[ ————
NIVELES DE
EVALUACION Y CRITERIOS
VALOR EVALUADOS
PORCENTUAL
§' I Nivel =
E
= Satisfaccion
= delas
8 personas Eficacia |
‘§ capacitadas
-1 con la AFP
-
§ Il Nivel
.§ Aprendizaje Eficacia
2 logrado
3
< 20 %
@
8
g Il Nivel Pertinencia
=2 s e
Aplicabilidad
delo
aprendido
Impacto a
50 %

Fortalecimiento del
desarrollo
profesional.
Aplicabilidad de lo
aprendidoenel
ambito laboral.

elquehacerlaboral.

correspondenda de las actividades de aprendizaje, la congruendia entre los
recursos materialesy ladistribucion del tiempo. * FOCAP2 (AFP

con mediacion

pedagodgica).
Aprovechamiento del tiempo, dominio tematico, cumplimiento del programa,

™= aplicacion de métodos, técnicasy habilidades docentes para la ensefianza. = o ™

Facilidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos, * FOCAP2 (AFP finﬁllizar
exploracion sendilla, flexibilidad, comunicacion, organizacion, realimentacion y Autoformacion). la AFP
autonomia. )
Calificacion obtenida por la persona participanteen la Actividad de Formacion
(AFP de aprovechamiento). * Calificacion final

(FOCAPA4).
Resultado de la autoevaluacién en relacion con: nivel de aprendizaje, = o =
comprension de contenidos, fortalecimiento de habilidades, cambios positivos * Cuestionario
para el desempefio laboral y disposicién paraaplicar lo aprendido (AFP de autoevaluacion.
participacion).
Congruenda con politicas nacionales, contribucion con la propuesta curricular. E|
planeamiento didactico, concordancia con el contexto y correspondencia con las Al
necesidades del estudiantado. Cuestionarios de L)

logro, a corto n::se.s

Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambio de plazo, dirigidosa después
actitudes e implementacion de mejores estrategias en lamediacion. participantesy de
Aplicabilidad de lo aprendizaje enelaula. = jefaturas. finalizad
Identificacidn de los factores que intervienen en la aplicacion de lo aprendido, en ala AFP.

10
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2. Interpretacion de los resultados.

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica establecida por el Centro de
Capacitacion y Desarrollo (CECADES). A partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacion
(Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del seméforo, de manera

gue facilite el andlisis y la interpretacion, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Evaluacion Evaluacién
Cuantitativa cualitativa

10 a59.99 - Ineficaz, nada pertinente y sin impacto a corto plazo.

60 a 69.99 Muy poco eficaz, muy poco pertinente y muy poco

Interpretacién, segun el MODEVA-PFP

Regular .
impacto a corto plazo.
70 a 84.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo.
85a94.99 Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y mucho impacto a corto

plazo.

95a 100 Totalmente eficaz, totalmente pertinentey de total
impacto a corto plazo.
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3. Descripcion de los criterios de evaluacion.

Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de informacién Valoracion cuantitativa Valor
evaluacion porcentual

Eficacia Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP, en cuanto al

aprendizaje obtenido, la satisfaccion de las personas participantes con
respecto a la actividad y con el desempefio de las personas
facilitadoras. Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos y las habilidades 20%
adquiridos en la AFP, segun el objetivo general y los saberes
planteados en el Formulario de Capacitacion. Este rubro del criterio
varia, segun la modalidad de la AFP
e En las AFP de la modalidad de aprovechamiento, se refiere a la |FOCAP 4 Promedio de la calificacién final
calificacion final de las personas participantes. de las personas que asistieron, al
menos, al 60 % del total de horas
de la AFP
e En las AFP de la modalidad de participacién, se refiere a la |[FOCAP 2 Promedio del resultado de Ia
valoracién emitida por las personas participantes, a partir de su (apartado de: Autoevaluacién autoevaluacién del aprendizaje
aprendizaje. del aprendizaje) del  total de  respuestas
registradas en el SIGAD.
2 -La satisfaccion de las personas participantes con la AFP. FOCAP 2 Promedio del resultado de la 30 %
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP y también con el |(apartado de evaluacién de la evaluacién de la actividad y del
desempefio de la persona facilitadora, o bien, el ambiente virtual de actividad y del ambiente virtual ambiente virtual de aprendizaje.
aprendizaje (cuando la estrategia metodologia es de autoformacién). de aprendizaje)

Pertinencia Medida en que la AFP responde y es congruente con las necesidades Promedio de los datos obtenido 50 %
del contexto educativo, la poblacién meta, los objetivos [Cuestionario de evaluacion del cuestionario aplicado tres
institucionales y los requerimientos de la politica educativa. de pertinencia y logros a meses después de finalizada la

. corto plazo actividad de formacién.

Impacto a Valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los desarrollos

corto plazo personal, profesional e institucional y los factores que han

favorecido la implementacidn de los conocimientos adquiridos en el
quehacer laboral, segun el criterio de las personas capacitadas.

12
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4. Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo.

Area estratégica: practicas docentes
Instrumento utilizado: cuestionario de logros a corto plazo
Dirigido a participantes.

Criterios Indicadores items valorados
Impacto a Formacién 1- Mejora el desempefio laboral, al fortalecer destrezas para implementar nuevas practicas pedagdgicas.
corto plazo profesional parala 2- Cambio de actitudes, a partir de lo aprendido.

implementacion 3- Implementacién, con mayor solidez conceptual, del programa de estudio de su especialidad.

de lo aprendido 4- Promocion de ambientes de aprendizaje significativos, flexibles, dindmicos y participativos.

5- Aplicacién de estrategias didacticas adecuadas para el desarrollo de habilidades, en el estudiantado.

6- Proposicidn de estrategias de mediacidon pedagdgica, en el planeamiento didactico, orientadas al desarrollo de
habilidades.

7- Puesta en practica de proyectos o acciones en el aula o en el centro educativo, de manera contextualizada.

8- Promocién de un ambiente educativo que favorezca, entre otros aspectos, la sana convivencia, la responsabilidad y el
liderazgo.

9- Brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa para el mejoramiento institucional.

10-Promocion el trabajo colaborativo entre el personal de la instituciéon educativa.

Aspectos que han 1- El apoyo de las jefaturas.

contribuido en la 2- Los recursos institucionales disponibles.
implementacion 3- Las habilidades y las competencias personales para el desarrollo de la tematica.
de lo aprendido 4- La conviccién propia, en la temética abordada.
5- Las condiciones del estudiantado (puntualidad, interés por los estudios, cumplimiento de materiales y comportamiento
adecuado).
. . . . 1- La congruencia con las politicas nacionales vigentes.
Pertinencia Pertinencia con o ) .
las politicas 2- La contribucidn con el desarrollo de la propuesta curricular vigente.
nacionales, 3- La contribucién con la mejora del planeamiento didactico.
educativas y 4- La concordancia con las necesidades del contexto en el que labora.
del contexto 5- La correspondencia con las necesidades del estudiantado
educativo.

13
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