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“Encendamos juntos la luz”

MEMORANDO
IDP-DE-DSE-091-2023
Fecha 16-05-2023

Para: Fressy Maria Aguilar Chinchilla
Directora de la Direccion de Recursos Techoldgicos en Educacion

L, . CARLOS ADOLFO Firmado digitalmente por
De: Carlos Méndez Bonilla MENDEZ o D MENDEZ

BONILLA (FIRMA)
Fecha: 2023.06.19 14:51:48

Jefe del Departamento de Seguimiento y Evaluacion BONILLA (FIRMA) ‘g0

Mirna Vanegas Garcia MIRNA Fimodo dment o

Asesora nacional del Departamento de Seguimiento y Evaluacion ELZABETH AR amin

Responsable de la evaluacion GARCIA (FIRMA) 173250:0600
C.c. Fressy Maria Aguilar Chinchilla

Directora de Recursos Tecnolégicos en Educacién
Karla Thomas Powell

Directora ejecutiva del Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano

Asunto:  Entrega de informe técnico de evaluacién

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion de
la actividad de formacion permanente: 2022-177, Microsoft Teams: nuevas rutas para
la mediacién pedagdgica (grupos del 1 al 8, y el 10), correspondiente al IV trimestre de
2022, ejecutada por la dependencia gestora: Direccion de Recursos Tecnol6gicos en
Educacién. El propdsito del informe es que se constituya en un insumo para la mejora del

proceso de formacion continua, en el cual estd enmarcada esta actividad.

Departamento Seguimiento y Evaluacién e Email:dse@mep.go.cr
Edificio Antiguo CENADI, Goicoechea ¢ www.idp.mep.go.cr e www.facebook.com/idpmep
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I- INTRODUCCION

En este informe, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la actividad de
formacion permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el modelo de
evaluacién del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP), disefiado por el
Departamento de Seguimiento y Evaluacion (DSE), con la finalidad de identificar los logros
y resultados en cuanto a los criterios de evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el impacto
a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que favorezcan la toma
de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de formacién
permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de la AFP, en
cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el desempefio de las
personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje, segun corresponda,
de acuerdo con la estrategia metodoldgica utilizada para implementar la actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con las
necesidades del contexto educativo, la poblacion meta, los objetivos institucionales y los
requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los desarrollos
personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la implementacién de
los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segun la percepcién de las personas
capacitadas.

Estos criterios de evaluacion son valorados a partir de la aplicacion de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacion y posterior a este. La informacion es
registrada y cuantificada en el Sistema de Gestiébn y Administracién del Desarrollo
Profesional (Sigad). A partir de los resultados, se obtiene una valoracién cuantitativa y otra
cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la implementacion
de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademés, observaciones vy
recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formacion permanente.

Los datos que se reflejan en todas las tablas son tomados de los diferentes instrumentos
de evaluacién proporcionados por el Sigad. Cuando ha sido necesario, la informacion se
obtiene mediante los formularios de Microsoft Forms.
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Il- PRESENTACION DE RESULTADOS

1- Informacién de la actividad de formacion permanente

Actividad 2022-177: Microsoft Teams: nuevas rutas para la mediacion pedagdégica

Tabla 1

Caracteristicas de la AFP

Trimestre Fecha de inicio _Fec_ha de Modalidad Estrate,glg Clase de AFP
finalizacion metodolobgica
IV-2022 24/10/2022 25/11/2022 Aprovechamiento | O Presencial - Curso
A distancia
Tipo Poblacién meta por Duracién de la Area estratégica Finalidad de la | Condicion de la
P estrato actividad 9 AFP AFP
En convenio con Docente
Instanicas Técnico docente Desarrollo
privadas, ONGs, . 40 Practica docente . Invitacion
. . ejecutor profesional
Universidades u
otras
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2- Resultados de la AFP

Tabla 2
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Evaluacion de la(s) persona(s) facilitadora(s) y el nimero de personas consultadas, segun la evaluacion realizada

Sumatoria (X)

EVALUACION REALIZADA
» Aprendizaje . L, Aplicabilidad de lo
| I?v)aluacmn ?) N.° de participantes en la AFP logrado Satisfaccion con la AFP aprendido
N.° de . B) EROEE Desarrollo de| Persona(s) Cuestionario a
grupo Persona(s) facilitadora(s) | - facilitadora(s) la AFP facilitadora(s) participantes
N.°cde N.°cde N° de N.°de NO de
Total Aprobados [Reprobados personas respuestas ’ tas personas | .uestas
consideradas respues consultadas P
1 Carlo Monroy Parada 87.3 4 1 3 1 3 3 1 1
Carlo Monroy Parada 2 2
2 82 4 1 3 1 2 2
3 Carlo Monroy Parada 91 3 0 3 0 1 1 0 0
4 Carlo Monroy Parada 90.3 5 2 3 2 3 3 3 1
5 Carlo Monroy Parada 10 1 0 1 0 1 1 0 0
6 Carlo Monroy Parada 63 1 0 1 0 1 1 0 0
7 Carlo Monroy Parada 0 2 0 2 0 0 0 0 0
8 Carlo Monroy Parada 80 2 0 2 0 1 1 0 0
10 Carlo Monroy Parada 81.4 48 8 40 8 25 28 18 11
TOTALES Promedio (x) 73.13
70 12 58 12 37 40 24 15
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Tabla 3
Resultados de la actividad de formacion segun el MODEVA-PFP
Resultado
EVALUACIONES REALIZADAS MODEVA-PEP
Aprendizaje Satisfaccién con la AFP Aplicabilidad de lo
N.® de grupo logrado Desarrollo de la AFP Persona(s) aprendido
facilitadora(s) » »
Valor 20 % Valor 15 % Valor 15 % Valor 50 % Valoracion Valoracion
cuantitativa cualitativa
1 18.6 11.65 13.1 38.44 81.79 Buena
2 15.6 12 12.3 42.19 82.09 Buena
3 N/D 13.2 13.65 N/D -
4 16.4 10.35 13.55 44.38 84.68 Buena
5 N/D 15 15 N/D .
6 N/D 9 9.45 N/D .
7 N/D N/R N/R N/D -
8 N/D 12 12 N/D -
10 13.91 11.72 12.21 42.7 80.54 Buena
Resultado
total
Interpretacién cualitativa de los datos:

N/R = No se registran respuestas por cuanto las personas encuestadas no respondieron el cuestionario aplicado
N/D = No se registran datos en el sistema debido a que ninguno de los participantes aprobo el curso y tampoco tuvo las horas
minimas necesarias para evaluar los logros del curso recibido.

Observacion: No es posible indicar el resultado del MODEVA-PFP, por cuanto no se cuenta con toda la informacién requerida.
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2.1- Otros resultados

A continuacioén, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblacién consultada, en relacién con la contribucion de la actividad de
formacion permanente en los desarrollos personal y profesional.

Tabla 4
Contribucién de la actividad de formacion permanente en los desarrollos personal y
profesional, segun el criterio de las personas participantes

Categorias Descripcién Cantidad de
menciones
v Ayudo a innovar, experimentar 1
v Ayudd a mejorar la utilizacion de algunas 1
técnicas metodologicas
Mejoramiento en el v Todo_s los cono_cimient_os a@guiridos fl_Jeron de 1
quehacer laboral gran |r_nportanC|a y aplicabilidad en mi labor
profesional.
v Laconfiguracion y uso de equipos y canales para 1
organizar el trabajo del Departamento.
v Mejoramiento de habilidades, capacidades y 2
Mejoramiento de competencias para una mayor calidad en el
habilidades, servicio que se ofrece
competencias y v Puse en préctica el 90% de lo aprendido en el 1
actitudes curso de Teams para trabajar con los colegas.
v Ayudd a aplicar nuevos conocimientos a los 1
estudiantes.
v Uso general de las aplicaciones que brinda 1
Teams.
v Mejora en el aprendizaje tecnoldgico 1
v Conocimiento mas profundo de herramientas 1
Crecimiento disponibles en la plataforma TEAMS y su
profesional y vinculacion.
actualizacion de v Ha contribuido en los diferentes temas abordados. 1
conocimientos —
Actualizacion 1
Conocer mas todo lo que implica las aplicaciones 1
a esta herramienta y poder hacer un correcto uso
de la misma.
v" Me permiti6 reconocer la integracién de apps para 1
el desarrollo de acciones educativas
Mejoramiento en el 1
uso de las TIC v Uso correcto de microsoft
Total 16
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Tabla b

Observaciones para la mejora de la actividad de formacién permanente, segun el criterio

de las personas participantes

Categorias

Planificacion y
disefio curricular de
la AFP

v' Las evaluaciones deben ser elaboradas
por expertos en la evaluacion, donde
tampoco no se pregunten aspectos
memoristicos.

v" Mejorar los aspectos de evaluacion del
curso

Observaciones obtenidas de la poblacién consultada Cantidad de
— menciones
Descripcion
Extender la duracion del curso: 4
v" Organizarlo de forma tal que el tiempo
establecido coincida con las actividades
programadas o ampliar el tiempo (3).
v' Considerar el tiempo porque también se
han de cumplir con las funciones
laborales que corresponden(1)
Planear de una mejor forma el abordaje 5
de los contenidos:
v' Los videos que facilitan para realizar las
actividades sean mas cortos y puntuales,
la explicaciébn es excelente pero es
agotador ver videos extensos.
v Los videos son extensos, con una voz muy
pausada, considero que deben ser mas
precisos y dindmicos.
v Las practicas deben ser mas dindmicas
v' Eliminar los videos explicativos del
facilitador
v' Tener listo todo el curso al inicio del mismo.
Replantear los rubros de la evaluacién 2

Modificar la estrategia metodoldgica
(presencial)
v' Se debe dar espacio dentro del horario,
sin estudiantes.

Realizacién en otras fechas

v" Mejorar la planificacién de las fechas para
los nuevos cursos,

Contextualizacion

v" Una mejor contextualizacion de los
diversos elementos, materiales y videos
utilizados en la formacién trayéndolos a
una realidad mas cercana a la nuestra.

Incluir sesiones sincronicas

v" Mas sesiones sincronicas
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Desarrollo de la
AFP

Promover la interaccion entre las personas

participantes:

v

Méas y mejor interaccion con otros
compaferos (as) que participan en la
actividad de formacién

Ambiente virtual de
aprendizaje

Organizaciéon y uso de los textos, las
actividades y los recursos audiovisuales

v

Las aplicaciones no se logran integrar por
los permisos del MEP

Atencion del
personal técnico
encargado

Mejorar la comunicacién con las personas
participantes

v

Falto mayor coordinacion y
comunicacién, habian muchas dudas
sobre la ejecucion de la actividad y no se
aclaraban oportunamente.

Que haya realimentacion

v

Las practicas deben ser revisadas por
quien media, ya que en los comentarios
se evidencia que las personas se
equivocan y no tienen realimentacion o
realimentan a otro colega de manera
equivocada porque asi entendieron que
se hacia.

Necesidades
planteadas

Continuar con procesos de formacion

v

v

Priorizar las regiones que requieren
mayor apoyo en el &mbito pedagdgico.
Es necesaria la continuidad de este tipo
de actividades, pero debe considerarse
las necesidades y niveles de conocimiento
de las personas participantes a la hora de
ofrecer los cursos

Otras

AUn no hemos recibido la calificacién, por
lo que es importante que el participante
ya tengo conocimiento de ella.

Colocar con tiempo las autoevaluaciones
y que queden registradas en el sistema,
tuve que repetirla varias veces porque no
me mostraba el comprobante de
realizacion.

Las aplicaciones no se logran integrar por
los permisos del MEP

La ruta instruccional del curso puede
mejorar.

Se deberia contemplar el manejo de
herramientas enfocadas en crear (por
parte del docente y estudiantes), disefar,
programar, esquematizar, entre otras;

Total

26
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[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

e Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion, con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de las AFP que se imparten desde su dependencia
gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de eficacia,
pertinencia e impacto a corto plazo.

e En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracion del desempefio de las
personas facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacién para contribuir, de
la mejor manera, con los desarrollos personal y profesional de las personas capacitadas.

¢ Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

¢ Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la consulta
gue se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de la fecha de
finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor himero de respuestas para
culminar, con éxito, el proceso evaluativo.
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IV- ANEXOS

1. Resumen del modelo de evaluacién del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP)

NIVELES DE

&1 desarrolio de la Alcance de los cbjetivos, cumplimiento del programa de estudio, la
- . correspondencia de las actividades de aprendizaje, la congruencia entre los
. » actividad de formacién [ | sterisles y ta distribucidn del tiempo * Focap 2 (AFP con
delas mediacion
personas pedagégical
capacitadas Eficacia £l desempefio de las Aprovechamiento del tiempo, dominio tematico, cumplimiento del programa,
con personas facifitadoras aplicacion de métodos, técnicas y habilidades docentes para la ensefianza o =
respecto a
Facilidad para navegar, accesibifidad, adaptabilidad s los diferentes dispositivos, * Focap 2 (AFP . M
wlcnd.én sencilla, flewibilidad, comunicacion, organizacion, realimentacion y sutoformacion) 13 AFP
autonoméa
Calificacion obtenida por la persona participante en ka actividad de formacian
[AFP de aprovechamiento). * Calificacion final
(Focap 4)
= Resultado de la autoevaluaoon en relacion con el nivel de aprendizaje, la i o =
comprension de contenidos, e fortalecimiento de habilidades, los cambios * Cuestionario de
positivos para ol desempedio laboral y la dispasicién para aplicar lo aprendido sutoevaluacion
[AFP de participacion)
Congruencia con politicas nacionales y contribucion con |a propuesta curricular. U—
£l planeamiento didactico, la concordancia con el contexto y correspondencia Al menos,
con las necesidades del estudiantade Cuestionarios de tres
logros a corto mases
Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solide: conceptual, cambio de | | Plazo, dinigidosa después
acttudes e implementacion de mejores estrategias en la mediacion. participantes y o
[ Aplicabilidad de lo aprendizaje en ol aula. | jefaturas. finalizada
Identificacion de los factores que intervienen en La aplicacion de lo aprendido, en la AFP.
@l quehacer laboral
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2. Interpretacién de los resultados

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala
numeérica establecida por el Centro de Capacitacion y Desarrollo (CECADES). A partir de
esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacién (Excelente, Muy
buena, Buena, Regular e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del
seméaforo, de manera que facilite el andlisis y la interpretacién, tal y como se muestra en la

tabla siguiente:

Evalu_acpn Eval_uac_lon Interpretacién segun el MODEVA-PFP
cuantitativa cualitativa
Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total
95 a 100 .
impacto a corto plazo
90-94.99 Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a
corto plazo
80-89.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
60 a 79.99 Regular Poco eficaz, poco pertinente y de poco impacto a corto
plazo
0259.99 Totalmente ineficaz, no pertinente y sin impacto a corto
plazo

11
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3. Descripcion de los criterios de evaluacion

y también con el desempefio de la persona
facilitadora, o bien, el ambiente virtual de aprendizaje
(cuando la estrategia metodoldgica es de

autoformacion).

actividad y de la
persona
facilitadora)

de la persona facilitadora.

Criterio de Descripcién del criterio Fuentes de Valoracién cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP,
en cuanto al aprendizaje obtenido, la satisfaccion de
las personas participantes con respecto a la actividad
y con el desempefio de las personas facilitadoras.
Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos
y las habilidades adquiridas en la AFP, segun el
objetivo general y los saberes planteados en el
formulario de capacitacion. Este rubro del criterio
varia, segun la modalidad de la AFP.
eEn las AFP de Ila modalidad de Promedio de la calificacion 20%
Eficacia aprovechamiento, se refiere a la calificacion |cqcqpn 4 final de las personas que
final de las personas participantes. asistieron, al menos, al
60 % del total de horas de
la AFP.
¢ En las AFP de la modalidad de participacion, se Focap 2 Promedio del res_u,ltado de
refiere a la valoracion emitida por las personas (apartado de: la  autoevaluacion  del
participantes, a partir de su aprendizaje. ALﬁoevaluaci.én aprendizaje del total de
del dizai respuestas registradas en
el aprendizaje) el Sigad.
2 -La satisfaccién de las personas participantes =
ocap 2 .
con la AFP 4o de: Promedio del resultado de
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP (aparta 0 de. la evaluacion de Ia
Evaluacion de la - ~
actividad y del desemperfio 30 %

12
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Criterio de Descripcién del criterio Fuentes de Valoracién cuantitativa Valor
evaluacion informacién porcentual
Medida en que la AFP responde y es congruente con Promedio de los datos
las necesidades del contexto educativo, la poblacién : . obtenidos con el 50 %
I AT . Cuestionario de - - : 0
meta, los objetivos institucionales y los requerimientos luacion d cuestionario aplicado a las
Pertinencia |de la politica educativa. evaluacion de personas  participantes,

pertinencia y
logros a corto
plazo

tres meses después de
finalizada la AFP.

13




e,
=

-, ©_ e .
cosiamea [TIEP 1dp

Instituto de
Desarrollo
Profesional

4. Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinenciay el impacto a corto plazo

Area estratégica: practica docente
Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo enfocado al desarrollo profesional
Dirigido a participantes

Criterios Indicadores items valorados
1- Mejorar sus competencias, de acuerdo a las exigencias laborales vy, o,
personales.
2- Fortalecer habilidades o destrezas en la tematica abordada.
Formacion profesional: 3- Poner en practica nuevos procedimientos de trabajo.
Impacto a Desarrollo profesional. 4- Cambiar actitudes en relacién con lo aprendido.
corto plazo Los logros obtenidos en . .
P 9 o 5- Implementar lo aprendido para la mejora laboral o personal.
la actividad de formacion
6- Hacer un mejor uso de técnicas o herramientas tecnoldgicas.
7- Brindar un mejor servicio segun sus funciones.
8- Fortalecer habilidades para mejorar su practica laboral.
1- La congruencia con las politicas nacionales vigentes.
_ _ . 2- La contribucion con el desarrollo de la propuesta curricular vigente.
Pertinencia con politicas .
Pertinencia nacionales, educativas y 3- La concordancia con el contexto en el que labora.
del contexto educativo 4- La correspondencia con su quehacer laboral.

14
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