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C.c. Laurent Delgado Carranza

Directora de la Direccion de Vida Estudiantil

Asunto:  Entrega de informe técnico de evaluacién

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion de la
actividad de formacion permanente: 2023-12, Prevencién, atencién y acompafiamiento
de la sobrevivencia en situaciones de suicidio en los centros educativos publicos
(grupos 1 y 2 ), correspondiente al Il trimestre de 2022, ejecutada por la dependencia
gestora: Departamento Salud y Ambiente de la Direccion de Vida Estudiantil. El propdsito
del informe es que se constituya en un insumo para la mejora del proceso de formacién

continua, en el cual estd enmarcada esta actividad.

Departamento Seguimiento y Evaluacién e Email:dse@mep.go.cr
Edificio Antiguo CENADI, Goicoechea ¢ www.idp.mep.go.cr e www.facebook.com/idpmep
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|- INTRODUCCION

En este informe, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la actividad de
formacion permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el modelo de
evaluacion del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP), disefiado por el
Departamento de Seguimiento y Evaluacién (DSE), con la finalidad de identificar los logros
y resultados en cuanto a los criterios de evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el impacto
a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que favorezcan la toma
de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de formacion
permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de la AFP, en
cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el desempefio de las
personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje, segun corresponda,
de acuerdo con la estrategia metodolégica utilizada para implementar la actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con las
necesidades del contexto educativo, la poblaciébn meta, los objetivos institucionales y los
requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los desarrollos
personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la implementacion de
los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segun la percepcion de las personas
capacitadas.

Estos criterios de evaluacion son valorados a partir de la aplicacion de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacion y posterior a este. La informacion es
registrada y cuantificada en el Sistema de Gestiébn y Administracion del Desarrollo
Profesional (Sigad). A partir de los resultados, se obtiene una valoracion cuantitativa y otra
cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la implementacion
de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademas, observaciones vy
recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formacion permanente.

Los datos que se reflejan en todas las tablas son tomados de los diferentes instrumentos
de evaluacién proporcionados por el Sigad. Cuando ha sido necesario, la informacion se
obtiene mediante los formularios de Microsoft Forms.
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II- PRESENTACION DE RESULTADOS

1- Informacién de la actividad de formacion permanente

Actividad 2023-12 Prevencion, atencion y acompafiamiento de la sobrevivencia en situaciones de suicidio en los centros
educativos publicos

Tabla 1

Caracteristicas de la AFP

Trimestre Fecha de inicio _Fec_ha de Modalidad Estrate,gl_a Clase de AFP
finalizacion metodolobgica
1-2023 28/02/2023 16/03/2023 Aprovechamiento | MXta (presencial / Curso
a distancia)
Tino Poblacion meta por Duracién de la Area estratégica Finalidad de la Condicién de la
P estrato actividad 9 AFP AFP
Con recursos L
. Técnico docente L Desarrollo .
propios de la . Practica docente : convocatoria
. . ejecutor 40 profesional
instancia : )
Profesional ejecutor
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2- Resultados de la AFP

Tabla 2
Evaluacion de las persona(s) facilitador(as) y el nUmero de personas consultadas, segun la evaluacién realizada
EVALUACION REALIZADA
Evaluacién a o Aprendizaje ] . Aplicabilidad de lo
) N.° de participantes en la AFP logrado Satisfaccion con la AFP aprendido
N.° de Persona(s) Desarrollo Persona(s) 3 ] A
o persona(s)
grupo facilitadora(s) | facilitador(as) delaAFP | facilitador(as) | CU®Stionario aparticipantes
N.°de N.°de N° de N.°de N° de
Total | Aprobados Reprobados personas respuestas ' personas ’
- respuestas respuestas
consideradas consultadas
Alexandra Hall
1 Fernandez 9,98 27 27 0 27 13 16 27 11
Alexandra Hall
2 Fernandez 9,97 29 29 0 29 22 23 29 18
TOTALES | Promedio (X) 9,98
Sumatoria (Z) 56 56 0 56 35 39 56 29
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Tabla 3
Resultados de la actividad de formacion segun el MODEVA-PFP
Resultado
EVALUACIONES REALIZADAS MODEVA-PEP
Aprendizaje Satisfaccién con la AFP Aplicabilidad de lo
N.® de grupo logrado Desarrollo de la AFP Persona(s) aprendido
facilitador(as) » »
Valor 20 % Valor 15 % Valor 15 % Valor 50 % Valoracion Valoracion
cuantitativa cualitativa
1 20 14,94 14,97 48,33 98,24
2 20 14.5 14,95 48,54 97,99
Resultado
total 20 14,72 14,96 48,43 98,12
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2.1- Otros resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblacién consultada, en relacion con la contribucion de la actividad de
formacion permanente en los desarrollos personal y profesional.

Tabla 4

Contribucién de la actividad de formacion permanente en los desarrollos personal y
profesional, segun el criterio de las personas participantes

Crecimiento
profesional y

Adquirir nuevos conocimientos y habilidades para
hacer una entrevista de mayor contenido e informacion
para evaluar el riesgo suicida

Categorias Descripcion Cantidad de
menciones
Contar con mayores herramientas para el manejo del 4
tema, las redes de apoyo con las que se cuenta y el
trabajo con las personas que rodean a la persona
atendida
Ofrecer un mejor acompafiamiento a las personas que 3
estén pasando por eso
Reconocer algunos indicadores de como saber actuar 3
y reaccionar ante situaciones de riesgo suicida
Aprender a escuchar y permitir que la persona expresé 1
sentimientos y sobre todo respetar el dolor de cada
Mejoramiento en el persona
guehacer laboral Valorar acciones para trabajar con la comunidad 1
educativa en posvencion
Establecer proyectos de prevencién en la institucién 1
gue fortalezcan los favores protectores para encontrar
sentido de vida.
Conocer las estrategias a implementar a nivel 1
institucional ante un suicidio consumado y el apoyo
gue se debe brindar como cierre a nivel familiar para
un abordaje integral de la situacion.
Conocer estrategias para el abordaje de situaciones 1
de ideacion y suicidio en los centros educativos
Mejoramiento de Mas empatia, mas sensibilidad y mas conocimiento S
habilidades, para el abordaje de la temética en mi trabajo.
gg{ir:ggt:snmas y Forta_le_cer habil_ic!aples para I_a atencion de situaciones
Crecimiento d,e crisis por SUICId.IO o tentativa, con aspectos
fesional técnicos mas precisos para un mejor abordaje 1
profesiona’ y profesional y efectivo.
actualizacién de
conocimientos
3
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Categorias Descripcion Cantidad de
menciones
actualizacion de Mayor conocimiento y conciencia en la tematica del 2
conocimientos suicidio y su abordage, tanto a sobrevivientes, como
los que tienen ideacidn suicida
Mayor apropiacion de estrategias y acciones para el 2
abordaje de situaciones que se puedan presentar.
Entender que la depresién es una enfermedad, y como 1
tal hay que tratarla desde diferentes aspectos.
Comprender que el concepto de suicidio no es una 1
eleccion.
Contar con mayor conocimiento para el abordaje del 1
duelo a nivel grupal e individual, frente a un suicidio
consumado.
Erradicar algunos mitos e ideas distorsionadas sobre 1
el suicidio
La expositora imparte el curso de manera excepcional, 1
es una gran profesional comprometida con el tema.
Otros Una experiencia maravillosa
Compartir la informacién a otros comparieros de los 1
Equipos Interdisciplinarios
Total 34




2022-2026 ,@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Tabla b

e o
Ministerio de I
Educacion Publica

° Instituto de
Desarrollo
1 Profesional
Uladislao Gamez Solano

Observaciones para la mejora de la actividad de formacion permanente, segun el criterio
de las personas participantes

Observaciones obtenidas de la poblacion consultada Cantidad
Cat ” D —— de
ategorias escripcion N
Extender la duracion del curso
v Ampliar el tiempo de capacitacién y retomar el tema en 3
otras capacitaciones para seguir creciendo.
Planificacion | Modificar la estrategia metodolégica (virtual,
y disefio presencial, mixta, autoformacion)
curricular de | v/ Brindar la capacitacién de manera presenciales para poder 3
la AFP profundizar en el tema y tener un mayor impacto en la
adquisicion de conocimientos
v' Brindar la capacitacién en otro lugar mas adecuado 2
Continuar con procesos de formacion
v’ Capacitaciones a otras personas para que todos estemos
informados, principalmente los centros educativos que no 6
cuentan con equipo interdisciplinario o servicio de
orientacién
v' Realizar la capacitacién dos veces al afio
v’ Realizar capacitacién con grupos pequefios
) / . . .
Necesidades Seguir capacitando a este grupo se.lecto con el fin de po‘der
planteadas ser un apoyo ? I'os'centros educativos y poder convertirse 1
en agentes multiplicadores
Acompafiamiento técnico posterior a la AFP
v" Realizar actividades de refuerzo en la temética de manera
constante, ya que hay aspectos que se pueden olvidar o 2
gue se pueden mejorar
v Brindar una segunda parte de esta temdtica vy
posteriormente un reforzamiento y actualizacion 1
Satisfaccion
v Fue una capacitacién provechosa, fue de mucha
Otros satisfaccién y muy provechosay las logistica y metodologia 6
comentarios muy adecuada.
v’ La facilitadora excelente, con amplio conocimiento vy
experiencia 2
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Observaciones obtenidas de la poblacién consultada Cantidad
. —— de
Categorias Descripcion O

Contribucion con el desarrollo profesional:

v'Contar con una perspectiva mas amplia sobre el tema 1

v'Estructurar la capacitacion teniendo en consideracidn las
diferentes poblaciones que atiende el MEP, como son los
grupos eterios, dado que las situaciones de suicidio son
vivenciadas de manera diferente, en cada poblacién.

v'Este tipo de capacitaciones, por las exigencias del MEP,
tienden a diluirse, no aplicando lo aprendido, por la 1
incoherencia que existe entre los objetivos académicosy los
objetivos personales y emocionales de la poblacidn.

Total 31

[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion, con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de las AFP que se imparten desde su dependencia
gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de eficacia,
pertinencia e impacto a corto plazo.

En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracion del desempefio de las
personas facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacién para contribuir, de
la mejor manera, con los desarrollos personal y profesional de las personas capacitadas.

Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la consulta
que se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de la fecha de
finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor nimero de respuestas para
culminar, con éxito, el proceso evaluativo.
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IV- ANEXOS

1. Resumen del modelo de evaluacién del Plan de Formacién Permanente (MODEVA-PFP)

Alcance de los objetivos, cumplimiento del
correspondencia de las actividades de aprendizaje, la congruencia entre los

programa de estudio, la

recursos materialesy Iz distribucién del tiempo ‘FOGPHAFPW“
mediacion
- pedagégica)
El desempefio de las Aprovechamiento del tiempo, dominio tematico, cumplimiente del programa,
personas facilitadoras aplicacion de métodos, técnicas y habilidades docentes para la ensefianza o ™
El ambiente virtual de Facilidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos, * Focap 2 (AFP Al
aprendizaje exploracion sencilla, flexibilidad, comunicacidn, organizacidn, realimentacion y autoformacion) finaktzar
autonomia la AFP
Calificacion obtenida por la persona participante en la actividad de formacion
{AFP de aprovechamiento). * Calificacion final
i (Focap 4)
Aprendizaje logrado Resultado de la autoevaluacion en relacion con el nivel de aprendizaje, la o —
comprension de contenidos, el fortalecimiento de habilidades, los cambios * Cuestionario de
positivos para el desempefio laboral y Iz disposicion para aplicar lo aprendido autoevaluacion
{AFP de participacion).
Contextos politico e Congruencia con politicas nacionales y contribucion con la propuesta curricular. ui
institucional El planeamiento didactico, la concordancia con el contexto y correspondencia Al menos,
con las necesidades del estudiantado Cuestionarios de tres
T logros a corto meses
For "":b"""“' del Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambic de plazo, dirigidos a después
dwmm". actitudes e implementacién de mejores estrategias en la mediacion. participantes y de
Aplicabiicad de lo Aplicabilidad de lo aprendizaje en el aula. jmm jefaturas. finalizada
Identificacion de los factores que intervienen en la aplicacion de lo aprendido, en Ia AFP.
aprendido en el
imbito laboral el quehacer laboral

10
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2. Interpretacion de los resultados
Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica establecida por el Centro de
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Capacitacion y Desarrollo (CECADES). A partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacion (Excelente,

Muy buena, Buena, Regular e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del semaforo, de manera que facilite el

andlisis y la interpretacion, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Evaluacion P
Evallgac_lon Interpretacion segun el MODEVA-PFP
cuantitativa cualitativa
95 a 100 Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total impacto a corto plazo
90-94.99
Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y de mucho impacto a corto plazo
80-89.99
Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo
60 a 79.99
Regular Poco eficaz, poco pertinente y de poco impacto a corto plazo
0ab59.99 Totalmente ineficaz, no pertinente y sin impacto a corto plazo

11
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3. Descripcién de los criterios de evaluacion

y también con el desempefio de la persona
facilitadora, o bien, el ambiente virtual de aprendizaje
(cuando la estrategia metodoldgica es de

autoformacion).

actividad y de la
persona
facilitadora)

Criterio de Descripcién del criterio Fuentes de Valoracién cuantitativa Valor
evaluacion informacién porcentual
Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP,
en cuanto al aprendizaje obtenido, la satisfaccién de
las personas participantes con respecto a la actividad
y con el desempefio de las personas facilitadoras.
Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos
y las habilidades adquiridas en la AFP, segun el
objetivo general y los saberes planteados en el
formulario de capacitacion. Este rubro del criterio
varia, segun la modalidad de la AFP.
Eficacia eEn las AFP de la modalidad de Promedio de la calificaciéon 20 %
aprovechamiento, se refiere a la calificacion Focap 4 final de las personas que
final de las personas participantes. asistieron, al menos, al
60 % del total de horas de
la AFP.
¢ En las AFP de la modalidad de participacion, se Focap 2 Promedio del res_ulltado de
refiere a la valoracion emitida por las personas (apartado de: la aqtogvaluamon del
participantes, a partir de su aprendizaje. AL?[oevaluaci.é N aprendizaje del total de
o respuestas registradas en
del aprendizaje) el Sigad.
2 -La satisfaccion de las personas participantes Focap 2 Promedio del resultado de
con la AFP P _ la evaluacion de la
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP S&?ﬂfgg:& |a | &ctividady del desempefio
de la persona facilitadora. 30 %

12
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Criterio de Descripcién del criterio Fuentes de Valoracién cuantitativa Valor
evaluacion informacién porcentual
Medida en que la AFP responde y es congruente con Promedio de los datos
las necesidades del contexto educativo, la poblacién . . obtenidos con el 50 %
UG et . Cuestionario de : : : 0
meta, los objetivos institucionales y los requerimientos evaluacion de cuestionario aplicado a las
Pertinencia |de la politica educativa. u personas  participantes,

pertinencia y
logros a corto
plazo

tres meses después de
finalizada la AFP.

13
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4. Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo

Area estratégica: practicas docentes

Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo enfocado al desarrollo profesional

Dirigido a participantes

Criterios Indicadores items valorados
1- Mejorar sus competencias, de acuerdo a las exigencias laborales y, o, personales.
2- Fortalecer habilidades o destrezas en la tematica abordada.
3- Poner en practica nuevos procedimientos de trabajo.
Formacion profesional: 4- Cambiar actitudes en relacion con lo aprendido.
Impacto a Desarrollo profesional. . .
; 5- Implementar lo aprendido para la mejora laboral o personal.
corto plazo Los logros obtenidos en
la actividad de formacién 6- Hacer un mejor uso de técnicas o herramientas tecnoldgicas.
7- Brindar un mejor servicio segun sus funciones.
8- Fortalecer habilidades para mejorar su practica laboral.
1- La congruencia con las politicas nacionales vigentes.
_ _ . 2- La contribucion con el desarrollo de la propuesta curricular vigente.
Pertinencia con politicas .
Pertinencia nacionales, educativas y 3- La concordancia con el contexto en el que labora.
del contexto educativo 4- La correspondencia con su quehacer laboral.

14
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