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Directora de la Direccién de Desarrollo Curricular

Karla Thomas Powell

Directora Ejecutiva del Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano

Entrega del informe de evaluacién del webinario

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el informe de evaluaciéon del webinario:
W 2023-10: Primera jornada de trabajo con personas coordinadoras de sede y
zonales de Educacion Abierta: Socializacién de los lineamientos técnicos a partir
de la ruta de la educacion. ejecutado por la dependencia gestora: Departamento de
Personas Jévenes y Adultas de la Direccion de Desarrollo Curricular, con el propésito
de brindar insumos para la mejora de futuras réplicas del webinario.
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1- Introduccion

Los webinarios de caracter formativo son una clase de actividad de formacion de
la modalidad de asistencia y se gestionan mediante la plataforma del IDPUGS. Son de
gran relevancia por su cobertura, aprovechamiento de recursos institucionales, entre
otros.

Es de sumo interés para esta institucién, conocer la valoracion de las personas
participantes de estos webinarios en cuanto a los criterios de eficacia y pertinencia en
relaciébn con la tematica y los aprendizajes adquiridos, la persona facilitadora, el
ambiente virtual de aprendizaje y la relaciéon con los objetivos institucionales y el
quehacer laboral; por consiguiente, es importante el aprovechamiento de este informe,
para el fortalecimiento del desarrollo profesional y el quehacer laboral.

En este informe, se presentan los resultados obtenidos en la consulta realizada a
las personas participantes del webinario: W 2023-10 Primera jornada de trabajo con
personas coordinadoras de sede y zonales de educacion abierta: Socializacion de los
lineamientos técnicos a partir de la ruta de la educacion, gestionado por la dependencia
gestora: Direccion de Desarrollo Curricular/ Departamento de Personas Jovenes y
Adultas, con fecha 24-05-2023.

2- Objetivos

2.1 Evaluar la eficacia del webinario, en cuanto a la satisfaccion de las personas
participantes con la teméatica y con los recursos utilizados.

2.2 Evaluar la pertinencia del webinario, en cuanto al abordaje y la exposicién de la
temadtica, en el quehacer laboral de las personas participantes.
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3. Descripcién del proceso de consulta
3.1 Poblacién consultada

La consulta se realiz6 a las personas funcionarias del MEP participantes del
webinario, registrado en la plataforma utilizada para tales propésitos.

3.2 Instrumento para la obtencién de la informacién

Para la recoleccién de la informacion, se emplea la técnica de encuesta, mediante
un cuestionario de trece preguntas cerradas, que evallan la tematica y el aprendizaje
adquiridos, el desempefio de la persona facilitadora, el ambiente virtual de aprendizaje
y la relacion del webinario con los objetivos y el quehacer institucional (ver Anexo 1).

El cuestionario se aplica mediante la herramienta Forms de Microsoft, en forma
simultanea al desarrollo del webinario, y se analiza con base en la siguiente escala tipo
Likert.

Tabla 1
Escala

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

a| bl W | DN|PF

Muy de acuerdo
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3.3 Interpretacion de los resultados

La evaluacion se realiza con base en los criterios de eficacia y pertinencia. Se
entiende la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos del webinario, en
cuanto a la satisfaccion con la temética, con los aprendizajes adquiridos, con la persona
facilitadora y con el ambiente virtual de aprendizaje.

La pertinencia se refiere a la medida en que el webinario responde y es
congruente con los objetivos institucionales y el quehacer laboral (ver Anexo 2).

Para la interpretacion de resultados, se toma como referencia una escala
numérica, en la cual, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacion
(Excelente, Muy buena, Buena, Regular e Insuficiente). Estas categorias se identifican
con los colores del seméforo, de manera que facilite el analisis y la interpretacion, tal y

como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2
Interpretacion de resultados
Evaluacion Evaluacion
cuantitativa cualitativa Interpretacion
95-100% - Totalmente eficaz y totalmente pertinente
90-94.99% Muy bueno Muy eficaz y muy pertinente
80-89.99% Bueno Eficaz y pertinente
60-79.99% Regular Poco eficaz y poco pertinente
0-59.99% - Totalmente ineficaz y no pertinente
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4. Presentacion de resultados

4.1 Informacion del webinario

Tabla 3
Caracteristicas generales y respuestas obtenidas

W 2023-10 Primera jornada de trabajo | Departamento 24-05-2023 204
con personas de Personas
coordinadoras de sede y Jovenes y
zonales de educacion Adultas/
abierta: Socializacion de los | Direccion de
lineamientos técnicos a Desarrollo
partir de la ruta de la Curricular
educacion
6
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4.2. Resultados de la evaluacién
Tabla 4
Numero de respuesta obtenidas de la consulta, de acuerdo con criterios, indicadores e items

Numero de respuestas

No. Criterio Muv en En Ni de acuerdo S
items Indicadores e items K nien De acuerdo K
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
La tematica abordada y los aprendizajes adquiridos:
1. Eficacia ¢éLe permitieron cumplir con sus expectativas? 4 3 13 63 121
2. Eficacia ¢éLe motivaron a tener una mejor disposicion para aplicar lo 3 2 9 55 135
aprendido?
3. Eficacia ¢Contribuyeron a fortalecer sus conocimientos? 5 2 9 50 138
4. Eficacia éPotenciaron sus habilidades en la tematica? 6 2 10 59 127
5. Eficacia éLe motivan a recomendar este webinario? 7 1 8 57 131
La persona facilitadora:
6. Eficacia éLe expreso las ideas en forma clara? 5 1 9 56 133
7. Eficacia éLogré mantener su interés por los contenidos desarrollados? 5 2 10 61 126
En el ambiente virtual:
8. Eficacia iSei . i A
éSe incluyé u.n formato accesible en cuanto al tamafio de letra, 6 3 17 56 122
formas y sonidos?
9. Eficacia éSe presentaron las ideas principales de forma concisa? 3 5 54 139
10. Eficacia éSe logré comprender la tematica desarrollada? 1 4 7 57 135
El webinario es pertinente porque:
11. Pertinencia ¢Es aplicable en su quehacer laboral? 4 1 11 50 138
12. Pertinencia ¢Es congruente con los objetivos institucionales?. 3 2 7 56 136
13. Pertinencia iSe realizé un abordaje contextualizado a su realidad
c>erea ) 5 5 20 51 123
educativa?
1
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Tabla b

Resultados del webinario

Evaluaciones realizadas
Eficacia Pertinencia Resultado
Tematicay Personas(s) Ambiente Relacién con
aprendizajes | facilitadora(s) virtual de objetivos
adquiridos aprendizaje institucionales y Valoracién Valoracién
quehacer cuantitativa cualitativa
laboral
Valor 25% Valor 25% Valor 25% Valor 25%
22,49 22,50 22,59 22,51 90,09 Muy buena
Interpretacidon cualitativa de los resultados: Eficaz y pertinente
Otros resultados
Comentarios y sugerencias para mejorar el webinario Total de
menciones
¢ Quedan dudas respecto a los objetivos propios de planeamiento en 1
funcién de los proyectos de Educacion Abierta en proyectos EPJA
e Es mucho el material abarcado en el webinario, es necesario que envien 1
las presentaciones
¢ Seria recomendable que los profesores estuvieran en esta convocatoria 1
e Excelente capacitacién hace tiempo se debi6 de impartir 2
Total 5
1
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5. Recomendaciones generales

e Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion, con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de los webinarios que se imparten desde su
dependencia gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de

eficacia y pertinencia.

e En relacion con la eficacia del webinario, considerar la valoracion proporcionada por las
personas participantes con respecto a la tematica, al aprendizaje adquirido, la(s)
persona(s) facilitadora(s) y el ambiente virtual de aprendizaje, para contribuir, de la mejor

manera, con el desarrollo personal y profesional de las personas capacitadas.

e Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si el webinario brindado ha sido
pertinente en cuanto a la aplicabilidad en el quehacer laboral, a los objetivos

Institucionales y contextualizado a la realidad educativa.
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ANEXOS
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Anexo 1

Instrumento para evaluar webinarios formativos gestionados
desde la plataforma del IDPUGS

Evalle, en una escala de 1 a 5, segun su apreciacion. Tome en cuenta lo siguiente:

VALORACIONES INTERPRETACION
1 Significa que esta muy en desacuerdo.
Significa que esta en desacuerdo.
Significa que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Significa que esta de acuerdo.
Significa que esta muy de acuerdo.

U~ W

| Parte. La tematica abordada y el aprendizaje adquirido

1. ;Le permitieron cumplir con sus expectativas?

1 2 3 4 5

2. ;Le motivaron a tener una mejor disposicion para aplicar lo aprendido?

1 2 3 4 5

3. iContribuyeron a fortalecer sus conocimientos?

1 2 3 4 5

4. ;Potenciaron sus habilidades en la tematica?

1 2 3 4 5

5. :Le motivan a recomendar este webinario?

1 2 3 4 5

Il parte. La(s) persona(s) facilitadora(s)
6. iExpreso las ideas en forma clara?
1 2 3 4 5

7. iLogrdo mantener su interés por los contenidos desarrollados?

1 2 3 4 5
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Ill parte. Referente al ambiente virtual
8. Seincluyd un formato accesible en cuanto al tamafo de letra, formas y sonidos?
1 2 3 4 5

9. ;Se presentaron las ideas principales de forma concisa?

1 2 3 4 5

10. $Se logré comprender la tematica desarrollada?

1 2 3 4 5

IV parte. El webinario es pertinente porque
11. ;Es aplicable en su quehacer laboral?
1 2 3 4 5

12. 4Es congruente con los objetivos institucionales?

1 2 3 4 5

13. ¢Se realiz6 un abordaje contextualizado a su realidad educativa?

1 2 3 4 5
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Anexo 2

Criterios, indicadores e items para la evaluacion del webinario

Criterios de
evaluacion

Indicadores

items

e Latemdticay los 1- Cumplimiento de las expectativas personales
aprendizajes 2-  Motivacion para aplicar lo aprendido
adquiridos 3- Fortalecimiento del conocimiento

4- Mejoramiento de habilidades en la tematica
5-  Motivacién para recomendar el webinario
Eficacia
(satisfaccion con el e La persona 6- Exposicidn de ideas en forma clara
facilitadora 7- Interés por los contenidos desarrollados
webinario)

e El ambiente 8- Formato accesible en cuanto al tamafio de
virtual de letra, formas y sonidos
aprendizaje 9- Ideas principales de forma concisa

10- Recursos comprensibles para reafirmar la
temadtica desarrollada

e Relacion con los 11- Aplicacion en el quehacer laboral

. . objetivos 12- Congruencia con los objetivos de la practica
Pertl.nen.ua del institucionales y laboral
webinario el quehacer 13- Abordaje contextualizado a la realidad
laboral educativa
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