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Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacion de

la actividad de formacion permanente: 2021-195 Proteccién de los derechos de la nifiez

y la adolescencia en el contexto del Ministerio de Educacion Publica, (grupo 1)

correspondiente al cuarto trimestre de 2021, ejecutada por la dependencia gestora:

Direccion de Vida Estudiantil. El propésito del informe es que se constituya en un insumo

para la mejora del proceso de formacién continua, en el cual esta enmarcada esta actividad.
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I- INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la actividad
de formacion permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora, segun el Modelo de
Evaluaciéon del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-PFP), disefiado por el
Departamento de Seguimiento y Evaluacion (DSE), con la finalidad de identificar los logros
y los resultados en cuanto a los criterios de evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el
impacto a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que favorezcan
la toma de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de
formacion permanente, dirigidos al personal del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de las
AFP, en cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el desempefio
de las personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje, segun
corresponda, de acuerdo con la estrategia metodoldgica utilizada para implementar la
actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente con las
necesidades del contexto educativo, la poblacion meta, los objetivos institucionales y los
requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los
desarrollos personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la
implementacion de los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segun la
percepcién de las personas capacitadas.

Estos criterios de evaluacién son valorados, a partir de la aplicacion de diferentes
instrumentos, durante el proceso de formacion y posterior a este. La informacion es
registrada y cuantificada en el Sistema de Gestion y Administracion de Desarrollo
Profesional (SIGAD). A partir de los resultados, se obtiene una valoracion cuantitativa y
otra cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa adicional que se reporta esta relacionada con la
implementacién de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademas observaciones y
recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formaciéon permanente.
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Il- PRESENTACION DE RESULTADOS

1-Informacion de la Actividad de Formacion Permanente
Actividad 2021-195: Proteccidn de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el contexto del Ministerio de Educacion Publica, (grupo 1)

Tabla 1. Caracteristicas de la AFP
Modalidad Estrategia metodoldgica [ Clase de AFP Poblacién meta Duracion de Area Cantidad | Fecha de ejecucion
la actividad | estratégica | de grupos
evaluados
Participacién| No presencial- Curso Administrativo docente jefatura 20 Practica 1 Del 18/10/2021
Autocapacitacion/ Profesional ejecutor docente al 31/10/2021
Autoformacion Docente

Tabla 2. Namero de personas consultadas, segln la evaluacion realizada

EVALUACION REALIZADA

N.° de N.* de participantes en la AFP Satisfaccion con la AFP Aplicabilidad de lo aprendido
grupo Aprendizaje logrado Desarrollo de la AEP Ambiente v'|rt%|a| de Cuesta?narlo a
aprendizaje participantes

N.° de personas o o N.° de personas N.°. de respuestas
Total Aprobados Reprobados considerados N.° de respuestas N.° de respuestas consultadas recibidas
1 400 110 104 110 8 8 110 95
Sumatoria 400 110 104 110 8 8 110 95
(2)
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Tabla 3 Resultados de la actividad de formaciéon segiun MODEVA

Re?g:;?do 18,14 14,46 14,01 44,25 90,86

Interpretacién cualitativa de los datos: Muy eficaz, muy pertinente, y de mucho impactoa corto plazo:
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2.1- Otros resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblaciéon consultada, en relacion con la implementacion de lo aprendido en
el ambito laboral y las sugerencias para la mejora de las actividades de formacion.

Tabla 4. Estrategias de mediacién implementadas, a partir de la AFP, segun el criterio
de las personas participantes.

Actividad 2021-195: Proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el
contexto del Ministerio de Educacién Puablica, (grupo 1)

Categorias

Mejoramiento  del
desempenio laboral
y personal, a través
de los
conocimientos y
aprendizajes

Descripcién

Permite un manejo adecuado de la legislacion
vigente con respecto a la proteccién de los
derechos de la nifiez y la adolescencia.
Favorece el desempefio profesional y permite
conocer con detalle aspectos sobre el
aprendizaje y las herramientas tecnoldgicas.

Frecuencia

51

adquiridos con la
herramienta

Ayuda a estar actualizado, a refrescar la
tematica desarrollada y permite conocer mas
sobre esta tematica y poder actualizarme en
normativas. Se logran retomar los derechos y
deberes a la luz de las nuevas politicas
internacionales sobre derechos de la nifiez y la
adolescencia. Permite  adquirir  nuevos
conocimientos con respecto a los derechos y
deberes de la nifiez en Costa Rica. Ayuda a
ampliar el conocimiento de cémo ensefar la
importancia de defender los derechos vy
conocer un poco mas de cémo estar informados
de las situaciones y cémo actuar. Favorece el
guehacer laboral, el conocimiento de otras
técnicas de ensefianza y mas dominio del tema
para transmitirlo a los demas. Contribuye a
desarrollarme e informarme en temas mas
profundos para poder manejar asuntos dentro
del nivel escolar con mis estudiantes. Permite
la aplicacion de lo aprendido en el quehacer
diario y tener acceso a documentos e insumos
como libros, folletos, enfocados para el trabajo
con la primera infancia. Permite poner en
practica todos los temas relacionados a la
mejora continua del trabajo con los
estudiantes.
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Categorias

Mejoramiento  de
habilidades,
destrezas,
competencias y
actitudes

Promocion
de actividades
mas dinamicas,

creativas y
participativas
Fomento del

trabajo colaborativo

Contextualizacion
del aprendizaje

Descripcién

Permite la atencion de casos concernientes a la
temética y mayor conocimiento en cuanto a
cdmo actuar. Ayuda a valorar cada uno de los
derechos humanos y aplicarlos con los
estudiantes. Favorece el uso de la tecnologia
para aplicar conocimientos en el aula. Permite
contar con una mayor conciencia en el respeto
a los derechos de las personas estudiantes. Se
reflexiona de forma actualizada sobre los
derechos de la nifiez y la adolescencia.
Promueve la sensibilizacién para el manejo de
situaciones con niflos y nifias, donde se
respeten sus derechos. Ayuda a concientizar
los derechos de los nifios y nifias en todos los
ambitos. Permite concienciar a los jovenes
sobre sus derechos en el ambito escolar.
Incentivar una comunicacibn mas asertiva y
escucha activa. Mayor habilidad a la hora de
planear las lecciones, de una forma variada y
dinamica. Permite el desarrollo de habilidades
de escucha y sensibilizacion y tener mejores
competencias como docente. Mayor conciencia
en la defensa de los derechos de Ilos
estudiantes.
Favorece la implementacién de herramientas
tecnolégicas. Permite realizar talleres con la
tematica, ademas, el material que brindaron
muy util para ser aprovechado en diferentes
actividades gue se pueden realizar.
Se puede replicar con los docentes y enriquecer
sus conocimientos, mediante el trabajo
colaborativo.
Ayuda a desarrollar una conciencia y
sensibilizacién respecto a los derechos de los
nios y las nifias. Tomar en cuenta en todo
momento fortalecer los derechos humanos.
Permite comprender la importancia de la
libertad de expresion, ser escuchado vy
defender los derechos. Valorar la importancia
de fomentar la proteccion del medio ambiente.
Conocer protocolos y procedimientos que debo
aplicar en referencia a la Proteccion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia en el
contexto del MEP. Hacer entender a los jovenes
gue hagan cumplir sus derechos, pero sin dejar
de lado sus obligaciones.

Total

Frecuencia

25

10

95
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Tabla 5. Observaciones parala mejora de la actividad de formacion permanente,
segun el criterio de las personas participantes.

Actividad 2021-195: Proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el
contexto del Ministerio de Educacion Publica, (grupo 1)

Observaciones obtenidas de la poblacion consultada

Categorias

Subcategorias de respuesta

Frecuencias
absolutas

Tiempo

El curso requiere mucho més tiempo y ampliar los plazos
de los cursos para tener mas tiempo para realizarlos. Son
temas muy importantes que se deben abordar con mayor
tiempo y disponibilidad para la aclaracién de dudas.

Contenidos,
trabajos
solicitados y
actividades

Este tipo de cursos deberia profundizar ain mas. No
encontré aprendizajes nuevos. Mis expectativas estaban
mas en funcibn de actualizarme con respecto a la
legislacion nacional y la proteccion de los derechos de la
nifiez costarricense. Actualizacion de temas o formacion
administrativa. Para los que ya conocemos del tema el
curso es muy basico. Es importante enriquecer la temética
especialmente la parte legal, estudiar los procesos a
seguir en caso de que no se dé el respeto a los derechos.
capacitar a los docentes en el &rea legal.

Metodologia del
curso (mas
préactica,
presencial y
contextualizada)

Las capacitaciones deben ser mas practicas y con
tematicas donde se indican ejemplos. Requiere mas
aplicabilidad y facilitar herramientas practicas y accesibles
aplicables a las diferentes poblaciones a las que se
atienden. Incluir actividades concretas y mas cercanas a
la realidad educativa. Incluir videos de testimonios o
sugerencias, para analizar muchos aspectos desde su
perspectiva y realidad. Estudiar la realidad de cada
institucion educativa y continuar promoviendo la
participacién. Buscar mayor ejemplificacion y que sea
acorde con el contexto nacional, no referirse sélo a
experiencias de otros paises. Que involucren a personal
docente y administrativo, para que conozcan mas de
nuestro entorno laboral. Esperaba ejemplos o casos para
conocer procedimientos actualizados que como docente
debo seguir en caso de violaciéon de los derechos de los
nifios y las nifias. Profundizar mas en resolucién de casos,
gue sea mas dindmico. Que estos cursos contribuyan a
aplicar las leyes en la vida diaria tanto como docentes,
padres o estudiantes.

18

Persona
facilitadora

Mejor comunicacion, tener una mentalidad mas abierta y
ser mas equitativos.
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Mas
capacitaciones,
acompafiamiento
y continuidad

Que se realicen mas actividades con estos temas, que a
los profesionales del MEP le son de gran utilidad en
informacién, actualizacion y aprendizaje para poner en
practica en su labor profesional. Seguir dando apoyo y
acompafiamiento a los docentes, quienes tienen un
compromiso mayor, al estar trabajando directamente con
los menores de edad. Que estas actividades se realicen
ano a afio para ampliar el conocimiento y que se nos
brinden los espacios para mantener una formacion
continua y de calidad para lograr un buen desarrollo en
las actividades diarias tanto en el campo laboral, como
personal. Seguir con las capacitaciones a los docentes en
el tema del cédigo de la proteccion de los derechos de los
nifio y adolescentes. Hacer actividades mas seguidas,
seguir capacitdndonos y continuar reforzando el tema, ya
gue todos los dias se presentan diferentes situaciones
tanto con los estudiantes como con las familias, en las
cuales es importante manejar los lineamientos o
protocolos de la mejor manera.

15

Recursos
materiales y
tecnolégicos

Que brinden mayor facilidad para adquirir los materiales
utilizados, hay videos a los que no logré tener acceso para
descargar. Hacer videos de forma asincrona y no solo
texto. Que los materiales audiovisuales puedan
descargarse, seria excelente con los protocolos en forma
fisica. Es de suma importancia la conectividad, ya que en
nuestra institucion es una limitante. La mayoria de
actividades se enfoca en uso de tecnologia y algunos
profesores y alumnos no cuentan con el recurso en la
actualidad.

Ambiente virtual
de aprendizaje.

A veces se me congelaba la pantalla y tenia que salir para
lograr entrar nuevamente. La plataforma obliga a tener
que estarse devolviendo, entonces uno se perdia.
Deberia ser una plataforma més interactiva y de acceso
mas fécil.

Satisfaccion,
excelente, no hay
recomendaciones

Estuvo excelente, no tengo observaciones, muy completa
la capacitacién y de facil comprension. La actividad estuvo
bien, acorde a los objetivos planteados. La capacitacion
estuvo bien en contenido, me parecié muy interesante e
interactiva. Pude enriquecer mis conocimientos, fue una
excelente ensefianza, todo estuvo bien y me gusto
mucho. Los videos muy interesantes, me gusta mucho
gue sea auto guiado y de forma asincronica, porque a
pesar de estar uno solo, el curso estaba muy bien dirigido
y muy claro, los videos muy atinados. Me gustd la
actividad, muy productiva a nivel personal. Excelente
iniciativa de desarrollo profesional, la temética fue muy
acertada para la labor orientadora y estuvo muy
enriguecedora y se refrescaron conceptos.

27

Total

90
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[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion, con el personal
responsable del disefio y la ejecucién de las AFP que se imparten desde su dependencia
gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de eficacia,
pertinencia e impacto a corto plazo.

En relacion con la eficacia de la AFP, considerar la valoracién del desempefio de las
personas facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacién para contribuir, de
la mejor manera, con los desarrollos personal y profesional de las personas capacitadas.

Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la consulta
que se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de la fecha de
finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor numero de respuestas para
culminar, con éxito, el proceso evaluativo.
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1. Resumen del Modelo de Evaluacién del Plan de Formaciéon Permanente MODEVA-PFP

VARIABLES
EVALUADAS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

MOMENTO
DE LA
EVALUACION

El desarrollodela
actividad de formacion.

Alcance de los objetivos, cumplimiento del

programa de estudio, la

El desempefiodelas
personas facilitadoras.

El ambientevirtualde
aprendizaje.

Aprendizajelogrado.

Contextos politico e
institucional.

[ ————
NIVELES DE
EVALUACION Y CRITERIOS
VALOR EVALUADOS
PORCENTUAL
§' I Nivel =
E
= Satisfaccion
= delas
8 personas Eficacia |
‘§ capacitadas
-1 con la AFP
-
§ Il Nivel
.§ Aprendizaje Eficacia
2 logrado
3
< 20 %
@
8
g Il Nivel Pertinencia
=2 s e
Aplicabilidad
delo
aprendido
Impacto a
50 %

Fortalecimiento del
desarrollo
profesional.
Aplicabilidad de lo
aprendidoenel
ambito laboral.

elquehacerlaboral.

correspondenda de las actividades de aprendizaje, la congruendia entre los
recursos materialesy ladistribucion del tiempo. * FOCAP2 (AFP

con mediacion

pedagodgica).
Aprovechamiento del tiempo, dominio tematico, cumplimiento del programa,

™= aplicacion de métodos, técnicasy habilidades docentes para la ensefianza. = o ™

Facilidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos, * FOCAP2 (AFP finﬁllizar
exploracion sendilla, flexibilidad, comunicacion, organizacion, realimentacion y Autoformacion). la AFP
autonomia. )
Calificacién obtenida por la persona participanteen la Actividad de Formacion
(AFP de aprovechamiento). * Calificacion final

(FOCAPA4).
Resultado de la autoevaluacién en relacion con: nivel de aprendizaje, = o =
comprension de contenidos, fortalecimiento de habilidades, cambios positivos * Cuestionario
para el desempefio laboral y disposicién paraaplicar lo aprendido (AFP de autoevaluacion.
participacion).
Congruenda con politicas nacionales, contribucion con la propuesta curricular. E|
planeamiento didactico, concordancia con el contexto y correspondencia con las Al
necesidades del estudiantado. Cuestionarios de L)

logro, a corto n::se.s

Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambio de plazo, dirigidosa después
actitudes e implementacion de mejores estrategias en lamediacion. participantesy de
Aplicabilidad de lo aprendizaje enelaula. = jefaturas. finalizad
Identificacidn de los factores que intervienen en la aplicacion de lo aprendido, en ala AFP.

10
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2. Interpretacién de los resultados

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica establecida por el Centro de
Capacitacion y Desarrollo (CECADES). A partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacion
(Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del semaforo, de manera

que facilite el analisis y la interpretacion, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Evaluaciéon Evaluacién
Cuantitativa cualitativa

10 a 59.99 - Ineficaz, nada pertinente y sin impacto a corto plazo.

60 a 69.99 Muy poco eficaz, muy poco pertinente y muy poco impacto

Interpretaciéon, segun el MODEVA-PFP

Rl a corto plazo.
70 a 84.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo.
85 a 94.99 Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y mucho impacto a corto

plazo.

95a 100 Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total impacto
a corto plazo.
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3. Descripcidn de los criterios de evaluacion

Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de informacion Valoracion cuantitativa Valor
evaluacion porcent
ual

Eficacia Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP, en cuanto al

aprendizaje obtenido, la satisfaccion de las personas participantes con
respecto a la actividad y con el desempefio de las personas facilitadoras.
Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos y las habilidades 20%
adquiridos en la AFP, seglin el objetivo general y los saberes
planteados en el Formulario de Capacitacion. Este rubro del criterio
varia, segun la modalidad de la AFP.
e En las AFP de la modalidad de aprovechamiento, se refiere a la |FOCAP 4 Promedio de la calificacion final de las
calificacion final de las personas participantes. personas que asistieron, al menos, al
60 % del total de horas de la AFP.
e En las AFP de la modalidad de participacion, se refiere a la [FOCAP 2 Promedio del resultado de Ia
valoracién emitida por las personas participantes, a partir de su |(apartado de: Autoevaluacién autoevaluacién del aprendizaje del
aprendizaje. del aprendizaje) total de respuestas registradas en el
SIGAD.
2 -La satisfaccion de las personas participantes con la AFP. FOCAP 2 Promedio del resultado de Ia 30 %
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP y también con el (apartado de evaluacion de la evaluacion de la actividad y del
desempefio de la persona facilitadora, o bien, el ambiente virtual de actividad y del ambiente virtual ambiente virtual de aprendizaje.
aprendizaje (cuando la estrategia metodologia es de autoformacion). de aprendizaje)

Pertinencia Medida en que la AFP responde y es congruente con las necesidades Promedio de los datos obtenido del 50 %
del contexto educativo, la poblaciéon meta, los objetivos [Cuestionario de evaluacion cuestionario aplicado tres meses
institucionales y los requerimientos de la politica educativa. de pertinencia y logros a después de finalizada la actividad de

corto plazo formacion.

Impacto a Valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los desarrollos

corto plazo personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido
la implementacidn de los conocimientos adquiridos en el quehacer
laboral, segun el criterio de las personas capacitadas.

12
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4. Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinenciay el impacto a corto plazo

Area estratégica: practicas docentes
Instrumento utilizado: cuestionario de logros a corto plazo
Dirigido a participantes

Criterios Indicadores Items valorados
Impacto a Formacién 1- Mejora el desempefio laboral, al fortalecer destrezas para implementar nuevas practicas pedagdgicas.
corto plazo profesional parala 2- Cambio de actitudes, a partir de lo aprendido.

implementacion 3- Implementaciéon, con mayor solidez conceptual, del programa de estudio de su especialidad.

de lo aprendido 4- Promocion de ambientes de aprendizaje significativos, flexibles, dindmicos y participativos.

5- Aplicacién de estrategias didacticas adecuadas para el desarrollo de habilidades, en el estudiantado.

6- Proposicidn de estrategias de mediacion pedagdgica, en el planeamiento diddctico, orientadas al desarrollo de
habilidades.

7- Puesta en practica de proyectos o acciones en el aula o en el centro educativo, de manera contextualizada.

8- Promocién de un ambiente educativo que favorezca, entre otros aspectos, la sana convivencia, la responsabilidad y
el liderazgo.

9- Brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa para el mejoramiento institucional.
10- Promocion el trabajo colaborativo entre el personal de la institucidn educativa.

Aspectos que han 1- El apoyo de las jefaturas.

contribuido en la 2- Los recursos institucionales disponibles.
implementacion 3- Las habilidades y las competencias personales para el desarrollo de la tematica.
de lo aprendido 4- La conviccidn propia, en la temética abordada.

5- Las condiciones del estudiantado (puntualidad, interés por los estudios, cumplimiento de materiales y
comportamiento adecuado).

. . . . 1- La congruencia con las politicas nacionales vigentes.
Pertinencia Pertinencia con

2- La contribucién con el desarrollo de la propuesta curricular vigente.

politicas

nacionales, 3- La contribucidn con la mejora del planeamiento didactico.
educativas y del 4- La concordancia con las necesidades del contexto en el que labora.
contexto 5- La correspondencia con las necesidades del estudiantado.
educativo
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