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cc. Karla Thomas Powell Directora Ejecutiva del Instituto
de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano

Asunto: Entrega de informe técnico de evaluacion.

Estimada sefiora:

De la manera mds atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacién de la actividad de
formacidon permanente (AFP) 2020-34: Utilizacion de Excel en el ambito educativo,
correspondiente al IV trimestre del 2020, ejecutadas por la dependencia gestora bajo su
responsabilidad, con el propésito de que se constituya en un insumo para la mejora de estos

procesos.
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I- INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados obtenidos en la(s) evaluacion(es) de la Actividades
de Formacién Permanente (AFP), segin el Modelo de Evaluacion de las Actividades de Formacion
Permanente (MODEVA-PFP), propuesto por el Departamento de Seguimiento y Evaluacion, con la
finalidad de conocer los logros y los resultados en cuanto a los criterios de evaluacién de eficacia,
pertinencia y el impacto a corto plazo en el personal capacitado, para construir evidencias que
favorezcan la toma de decisiones y el planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de
formacidn permanente dirigidos al personal del MEP.

Se considera la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de las AFP, en cuanto
al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes con la AFP y con el desempefio de la(s)
persona(s) facilitadora(s), o bien, con el ambiente virtual de aprendizaje.

La pertinencia se refiere ala medida en que la AFP responde y es congruente con las necesidades
del contexto educativo, la poblacidn meta, los objetivos institucionales y los requerimientos de la
politica educativa.

El Impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento del desarrollo personal,
profesional e institucional y los factores que han favorecido laimplementacion de los conocimientos
adquiridos en el quehacer laboral, segun la opinidn de las personas capacitadas.

Estos criterios de evaluacidn, son valorados a partir de la aplicacidn de diferentes instrumentos
durante el proceso de capacitacion y posterior a esta. La informacidn es registrada y cuantificada en
el Sistema de Gestion y Administracion de Desarrollo Profesional (SIGAD). De acuerdo con los
resultados, se obtiene una valoracion cuantitativa y cualitativa, segln lo establecido en el MODEVA-
PFP.

Ademas, se incluye otra informacidn cualitativa relacionada con la implementaciéon de lo
aprendido en el quehacer laboral, asi como, observaciones y recomendaciones para la mejora de
futuras actividades de formacidn permanente.
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1- Informacion de la Actividad de Formacidn Permanente.

Actividad 2020-34: Utilizacion de Excel en el ambito educativo.

Tabla 1. Caracteristicas de la AFP.

Instituto de
Desarrollo
1 Profesmnol

presencial-virtual

la instancia

Modalidad Estrategia Clase de AFP Poblacion Duracion de la Area Cantidad de Fecha de
metodolégica Meta actividad estratégica: grupos evaluados ejecucion
Aprovechamiento No Con recursos propios de Docente 80 Practica Docente 6 Del 20/07/2020

al 13/09/ 2020

2- Resultados de la AFP.
Tabla 2. Informacidn de los grupos evaluados segtin calificacion de las personas facilitadoras, y nivel de respuesta de los participantes.

TOTAL DE RESPUESTAS
Evaluacion del
N° de P_efsonas Calificacién N Bl e aplz)egr:(;idzgje Evaluacién de la satisfaccién con | Evaluacién de la implgmentacién
grupo facilitadoras la AFP de lo aprendido
Total Aprobados | Reprobados con(s:i?ii:?asldos I:Tgsgtri?,lil(;)a?je Fa::::?lri?;)(;]:rsas Aplicadas Recibidas

7 Lizbeth Chaves Solis 90,37 26 13 12 13 13 15 14 5

8 Lizbeth Chaves Solis 90,65 26 15 8 15 13 12 17 7

9 Lizbeth Chaves Solis 90,02 24 15 7 15 13 12 17 13

10 Lizbeth Chaves Solis 90,42 28 25 3 25 26 25 25 19

11 Lizbeth Chaves Solis 90,33 24 20 2 20 20 20 21 12

12 Lizbeth Chaves Solis 90,22 28 24 2 24 20 22 24 16
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Tabla 3. Resultados de la actividad de formacion segiin MODEVA.

N° Grupo

14,05
19,09 14,45 14,48 47,68 95,7
9 18,26 14,32 13,52 43,40 89,5
10 19,81 13,84 14,14 45,40 93,19
1 19,86 14,20 14,00 43,93 91,99
12 19,85 14,70 13,83 46,52 94,9
Total 19,23 14,32 14,00 45,93 93,49

Interpretacidn cualitativa de datos:

Actividad de Formacion Permanente: Muy eficaz, muy pertinente, y de mucho impacto a corto plazo.
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2.1- Otros resultados

Instituto de
Desarrollo
Profesional

A continuacidn se presentan los resultados de las preguntas abiertas, del cuestionario aplicado ala

poblacidn consultada, en relacidn con la implementacion de lo aprendido en el ambito laboral y las

sugerencias para la mejora de las actividades de formacién.

Tabla 3. Estrategias de mediacién implementadas por las personas participantes.

Categorias Descripcion Frecuencia
Mayor conocimiento, aprendizaje y manejo de la herramienta 9
Excel, aplicable a mi dmbito laboral.
Conocer la herramienta para aplicar en el contexto de la 1
virtualidad.
M Mejor preparacion y seguridad al utilizar la herramienta Excel .
?yc.)r Por la naturaleza administrativa de mi trabajo, es una herramienta
conocimiento . | b idad
I muy pertinente y el curso cubre esas necesidades.
en
. E {a. 1
herramienta Me ayudo a entender muchas cosas de Excel que antes no sabia
tecnoldgica Avanzar y obtener mejor experiencia en la herramienta de Excel. 3
Aprendi cosas nuevas sobre Excel que no me imaginaba como
usarlo de una forma efectiva.
Poner en priactica la utilizacion de la herramienta, al finalizar el 1
curso lectivo.
La creacion de tablas y graficos, con la informacién de mis 8
estudiantes para obtener datos de interés.
El uso de mayusculas y minusculas y los filtros. 1
Aprendizaje de | Hacer hojas estadisticas. 1
funciones Mejorar el uso de bases de datos y la tabulacién. 2
especificas de la | Elaboracién de gréficos para elaborar informes. 4
herramller.ntas Uso de macros a la hora de pasar las listas y calificaciones. 1
tecnoldgica - - -
Uso de fdrmulas de manera satisfactoria. 3
Hacer distribuciones de los grupos de materias y las evaluaciones 1
de las mismas.
Mejorar el desempefio en la realizacién de diferentes reportes de 1
estudiantes por secciones la presentacién de mis registros
] ] Mejorar habilidades tecnoldgicas
Mejoramiento . — - - :
e Me permitio optimizar el tiempo de trabajo a partir de la 1
de habilidades, . .
. herramienta Excel en donde manejo todas las bases de datos de
competencias y .
. los estudiantes.
actitudes p X : X
Mayor control de las Guias de Trabajo Auténomo e informes 1
descriptivos.
Elaborar instrumentos de medicion y evaluacién educativa. 1
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Me ha permitido agilizar la elaboracién de documentos
relacionados con mi labor y el archivo de datos importantes

Adquirir nuevos conocimientos, para utilizarlos en mi labor
docente.

Contar con mayor eficacia al contar con mayo orden y control de
los datos de mis estudiantes.

Actualizacion y
fortalecimiento
del desarrollo
profesional

Empoderamiento en cuanto al manejo de Excel, con lo cual he
podido ayudar a mis comparieros en ésta etapa de la educacién a
distancia y contribuir con lo solicitado, muchas veces en cortos
plazos.

Mantener una mejor organizacion.

Implementar el uso de la plataforma de TEAMS con mds
conocimiento.

Perder el miedo a Excel gracias a ésta actualizacion que es
totalmente aplicable al campo laboral.

Contar con ideas nuevas para aplicarlas en mi quehacer docente.

Es una herramienta de la cual se puede sacar mucho provecho en
el dmbito educativo, especificamente en el uso de formulas 'y
tablas dindmicas.

Total

67

Tabla 4. Observaciones para la mejora de la actividad de formacion permanente, segun las personas

participantes y las jefaturas.

Observaciones obtenidos por la poblacion consultada

Frecuencias
absolutas

Categorias

Respuestas

Participante

Desarrollo de la AFP,
aspectos de mejora

Ofrecer bases de datos y formularios para poder manipularlos.

Mayor tiempo.

Aumentar el tiempo de entrega de tareas, deben ser mas
flexibles en cuanto a las fechas de entrega de tareas
considerando que mientras llevamos el curso también estemos
llenos de muchas obligaciones laborales.

Una mejor redaccion en las instrucciones, que sean mas claras
en el contenido.

Considero que se debe hacer capacitaciones con relacion a
practicas y herramientas que los docentes puedan utilizar en el
aula, para el desarrollo de las clases, logrando asi preparar
estudiantes con una vision amplia con relacion a la tecnologia.

Hacer el curso mas dindmico

No pude saber el resultado finalmente de mi desempefio en el
curso. Podrian dar un certificado

Dar al menos una sesion virtual, de manera sincronica.
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Observaciones obtenidos por la poblacion consultada

Frecuencias
absolutas

Categorias

Respuestas

Participante

Implementar mas videos que permitan practicar aun mas

Se debe de realizar las actividades de una manera mas
interactiva e interesante, en menor tiempo, ya que tiende a
aburrir mucho.

Por estar en trabajo virtual tomaba mucho tiempo hacer los
proyectos y muchas veces no estaban tan claros.

Evaluar desde otro enfoque.

Videos mas concretos.

Desarrollo de la AFP,
satisfaccion con el
curso

Excelente los trabajos y la manera en cémo se desarrolla el
Ccurso.

El curso es muy bueno y en lo general todos los aspectos que
abarca son muy comprensibles y acorde a lo que se aprende.

Excelente curso y plataforma.

Un curso muy completo, acertado y de mucho provecho.

Excelente metodologia.

Me gusté mucho la guia de pasos detallada.

Me parece que la forma en que dan los cursos es buena, no
cambiaria nada.

R(R[(R|lO|R

Me gusté la forma en que esta configurada la capacitacion.

Persona facilitadora

Mas conocimiento del tutor y acceso a lo que esta ensefiando.

Es de suma importancia que los facilitadores respondan y con
brevedad las consultas, la profesora no atendié mis consultas.

Que la profesora a cargo responda dudas pertinentes.

Debe de existir mayor comunicacion con el facilitador.

Se necesita mas acompafiamiento es uno de los cursos mas
dificiles que he realizado.

Mayor apoyo por parte del mediador.

Contribucion con el
desarrollo
profesional

Es una obligacidn de todo profesional, actualizarse.

Ofrecer ofertas de Excel desde cero para personas como yo.

Seguimiento y
acompaifamiento

Hacer cursos de seguimiento para quienes ya tomamos este, o
bien, crear practicas, manuales, ext, que permitan retomar los
temas, pues no todo se pone en practica de inmediato y uno
tiende a olvidar lo que no esta usando continuamente,
entonces un curso de actualizacion, de refrescamiento o la
posibilidad de consultar un manual le permiten a uno
aprovechar mejor los conocimientos oportunamente.

Seguir motivando este tipo de eventos para seguir creciendo
profesionalmente, muchas gracias por invertir en nosotros.
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Observaciones obtenidos por la poblacion consultada Frecuencias
absolutas
Categorias Respuestas Participante
Dar mds seguimiento a estudiantes como yo. De adecuacion 2
curricular.
Seria muy bueno que se impartiera un segundo curso 6
relacionado con el anterior para profundizar y aprender nuevos
usos. Excel avanzados.
Darle continuidad en este caso seguir con cursos. 1
Que se impartan cursos con mas frecuencia. 1
Ofrecer mas cursos de Tecnologia. 1
Deberia haber mas cupos disponibles, ya que hay muchas 1
personas que quedan por fuera de estos cursos, porque no
encuentran cupo.
Explicacién mediante videos para quedar mds claro los pasos a 1
seguir.
. . Mas participacién y mas dindmico. Con trabajos para realizar en 1
Ambiente virtual de
aprendizaje el mo'mento.
Los videos no eran claros.
Dividir por mddulos para un mejor aprovechamiento del curso.
Otros Lastima que son cursos esporadicos. 1
Total 60
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Ill- RECOMENDACIONES

A nivel general:

Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacién, con el personal responsable del
disefio y la ejecucidon de las AFP que se imparten desde su dependencia gestora, para su
realimentacidon y mejora, considerando los criterios de eficacia, pertinencia e impacto a corto

plazo.

En relacién con la eficacia de la AFP, considerar la valoracidn del desempefio de las personas
facilitadoras y la satisfaccion con la actividad de formacidn, para contribuir de mejor manera,

con el desarrollo personal y profesional de las personas capacitadas.

Valorar de acuerdo a los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente para generar

los cambios esperados a corto, mediano y largo plazo.

Informar a las personas participantes la importancia de responder la consulta que se realizara, a
través de correo electrdnico, tres meses después de la fecha de finalizacion de la AFP, y asi contar

con un mayor numero de respuestas para culminar con éxito el proceso evaluativo.
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ANEXOS:

MODELO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION PERMANENTE

VALOR
PORCENTUAL

CRITERIOS
EVALUADOS

VARIABLES
EVALUADAS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

EVALUACION

1. Nivel

Satisfaccion
delas
personas
capacitadas
con la AFP.

30 %

Satisfaccionconla
Actividad de Formacicn

Alcance de los objetivos, cumplimiento del programa de estudio, laadecuacidn
delas actividades de aprendizaje, congruencia de losrecursos materialesy
correspondencia de |as estrategias de evaluacion, distribucion del tiempo.

Eficacia |

Desempefio de las
personas facilitadoras

Aprovechamiento deltiempo, dominio temético, cumplimiento del programa,
aplicacion de métodosy técnicas, habilidades docentes para la ensefianza.

T

1. Nivel

Aprendizaje
logrado

NIWVELES DE EVALUACION

20 %

qu—

Satisfaccidn conel
ambiente virtualde
aprendizaje.

Facilidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos,

exploracion sencilla, flexibilidad , comunicacion, organizacion, realimentacion,
autonomia.

Eficacia ==

2

Il Nivel

Aplicabilidad
delo
aprendido.
50 %

Nivel de aprendizaje
adquirido segun el
alcance de los objetivos
planteados en el disefio
delcurso (FOCAP 1)

Rendimiento académico alcanzado,

Resultados Autoevaluacion: Nivel de aprendizaje, comprension de contenidos,
fortalecimiento de habilidades, cambios positivos para el desempefio laboral,
disposicion para aplicar loaprendido.

Pertinencia

Impactoa
corto plazo

Contextopoliticoe
institucional

Fortalecimiento del
desarrollo
profesional,
Aplicabilidad delo
aprendidoenel
ambito laboral.

Congruencia con politicas nacionales, contribucion con la propuesta curriculary
el planeamiento didactico, concordancia con el contexto, correspondencia con
las necesidades del estudiantado.

Fortalecimiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambio de
actitudes, implementacion de mejores estrategias en lamediacion.
Aplicabilidad de lo aprendizaje en el quehacer laboral.

Identificacion de los factores que intervienen enla aplicacion de los aprendido
enelquehacer laboral.

=]
Formularios de
capacitacion
* FQCAP 2 (AFP
con mediacidn
edagdgica
pedagogica) Durante
* FOCAP2 (AFP . la L.
Autoformacidn) i €jecucion
delaAFP
* Calificacion
final (Focap4),
* Cuestionario
Autoevaluacion
Tres
Cuestionariosde meses
Logrosa corto después
plazo de
* participantesy finalizada
* jefaturas la AFP.

10
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2. Interpretacion de los resultados.

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala numérica establecida por el CECADES. A
partir de esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacién (Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, e
Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del seméforo, de manera que facilite el analisis y la interpretacion, tal y

como se muestra en la tabla siguiente:

Evaluacion Evaluacion - .
. Interpretacion, segin el MODEVA-PFP
Cuantitativa cualitativa P g
10 a 59.99 Ineficaz, nada pertinente y sin impacto a corto plazo.
60 a 69.99 Reqular Muy poco eficaz, muy poco pertinente y muy poco impacto
9 a corto plazo.
70 a 84.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo.
85 a 94.99 Muy buena Muy eficaz, muy pertinente y mucho impacto a corto
plazo.
95 a 100 Excelente Totalmente eficaz, totalmente pertinente y de total impacto
a corto plazo.

11
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3. Descripcion de los criterios de evaluacion.

o Instituto de
Desarrollo
1 Profesional

con la AFPy con el desempeiio del facilitador.
Valora el desarrollo de la AFP y el desempefio
de la(s) persona(s) facilitadora(s), segun el
criterio de las personas capacitadas

la actividad y
del Facilitador
incluidos en el
FOCAP 2

evaluacion de la actividad y del
desempefio del facilitador.

Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracion cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Eficacia Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP,
en cuanto al aprendizaje obtenido vy la satisfaccién
de las personas participantes con la AFP y con el
desempefio de la(s) persona(s) facilitadora(s)
1- El aprendizaje obtenido. Valora los
conocimientos y las habilidades adquiridos en la
AFP, segun el objetivo general y los saberes
planteados en el Formulario de Capacitacion. Este
rubro del criterio varia segin la modalidad de la AFP
*En las AFP de la modalidad de | FOCAP4 Promedio de la calificacién final de
aprovechamiento, se refiere a la calificacion las personas que asistieron al menos
final de las personas participantes. al 60% del total de horas de la AFP. 20%
; Promedio del resultado de Ia
e En las AFP de la modalidad de participacién, se Autoevalua; . | autoevaluacién del aprendizaje del
. .7 ege On e
ref|e.r(.e ala vanraC|o.n emitida por Ia.s personas “orendizate total de respuestas registradas en el
participantes, a partir de su aprendizaje. P J SIGAD
incluido en el :
FOCAP 2
1- La satisfaccion de las personas participantes Evaluacion de Promedio del resultado de Ia 30%

12




INSTITUTO DE DESARROLLO PROFESIONAL
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laboral, segin la opinién de las personas
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logros a corto
plazo
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Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracion cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Pertinencia Medida en que la AFP responde y es congruente Promedio de los resultados del
con las necesidades del contexto educativo, la instrumento aplicado tres meses 50%
poblacidn meta, los objetivos institucionales y los Instrumento después de finalizada la actividad de
requerimientos de la politica educativa. de Evaluacién formacion.
Impacto a Valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento del de
corto plazo desarrollo personal, profesional e institucional y pertinencia y

13
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4. Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo en el drea estratégica: practicas docentes.

Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo en el drea estratégica: practicas
docentes.

Criterios Indicadores items valorados

Formacién profesional 1- Mejora el desempefio laboral al fortalecer destrezas para implementar nuevas practicas

para la implementacién pedagogicas.
de lo aprendido 2- Cambio actitudes a partir de lo aprendido.

3- Implementacidn, con mayor solidez conceptual, el programa de estudio de su
especialidad.

4- Promocion de ambientes de aprendizaje significativos, flexibles, dindmicos y
participativos.

5- Aplicacion de estrategias didacticas adecuadas, para el desarrollo de habilidades en el
estudiantado.

6- Proposicion de estrategias de mediacidn pedagdgica, en el planeamiento didactico,
orientadas al desarrollo de habilidades.

7- Puesta en practica proyectos o acciones en el aula o en el centro educativo, de manera
contextualizada.

8- Promocién de un ambiente educativo que favorezca la sana convivencia, la
responsabilidad, el liderazgo, entre otros.

9- Brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa para el mejoramiento

Impacto a corto institucional.

plazo 10- Promocidn el trabajo colaborativo entre el personal de la institucién educativa.
Aspectos que han 1- El apoyo de las jefaturas.
contribuido en la 2- Los recursos institucionales disponibles.
implementacion de lo 3- Las habilidades y competencias personales para el desarrollo de |la tematica.
aprendido 4- La conviccidn propia en la temdtica abordada.

5- Las condiciones del estudiantado (puntualidad, interés por los estudios, cumplimiento
de materiales, comportamiento adecuado).

14
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Instituto de
Desarrollo
Profesional

Pertinencia

Pertenencia con
politicas nacionales,
educativas, del
contexto educativo.

1-
2-
3
4-
5-

La congruencia con las politicas nacionales vigentes.

La contribucion con el desarrollo de la propuesta curricular vigente.
La contribucion con la mejora del planeamiento didactico.

La concordancia con las necesidades del contexto en el que labora.
La correspondencia con las necesidades del estudiantado

15
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