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Asesora Nacional del Departamento de Seguimiento y Evaluacion. ewcnesw i
Responsable de la evaluacion

cc. Karla Thomas Powell
Directora Ejecutiva del Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano

Asunto:  Entrega de informe técnico de evaluacion.

Estimada sefiora:

De la manera mas atenta, se le remite el siguiente informe técnico de evaluacién de la
actividad de formacion permanente: 2020-9 “Utilizacion de PowerPoint en el ambito
educativo” (grupos del 1 al 5), correspondiente al Il trimestre de 2021, ejecutada por la
dependencia gestora a su cargo. El propoésito del informe es que se constituya en un
insumo para la mejora del proceso de formacién continua, en el cual esta enmarcada esta
actividad.
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I- INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién de la
actividad de formacién permanente (AFP) realizada por su dependencia gestora,
segun el Modelo de Evaluacion del Plan de Formacion Permanente (MODEVA-
PFP), disefiado por el Departamento de Seguimiento y Evaluacion (DSE), con la
finalidad de identificar los logros y los resultados en cuanto a los criterios de
evaluacion de la eficacia, la pertinencia y el impacto a corto plazo en el personal
capacitado, para construir evidencias que favorezcan la toma de decisiones y el
planteamiento de propuestas de mejora de los procesos de formacion permanente,
dirigidos al personal del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Se conceptualiza la eficacia como la medida en que se cumplen los objetivos de
las AFP, en cuanto al aprendizaje, la satisfaccion de las personas participantes y el
desempefio de las personas facilitadoras, o bien, con el ambiente virtual de
aprendizaje, segun corresponda, de acuerdo con la estrategia metodolégica utilizada

para implementar la actividad formativa.

La pertinencia se refiere a la medida en que la AFP responde y es congruente
con las necesidades del contexto educativo, la poblacion meta, los objetivos

institucionales y los requerimientos de la politica educativa.

El impacto a corto plazo valora el aporte de la AFP en el fortalecimiento de los
desarrollos personal, profesional e institucional y los factores que han favorecido la
implementacion de los conocimientos adquiridos en el quehacer laboral, segun la

percepcion de las personas capacitadas.

Estos criterios de evaluaciébn son valorados, a partir de la aplicacion de
diferentes instrumentos, durante el proceso de formaciéon y posterior a este. La
informacion es registrada y cuantificada en el Sistema de Gestion y Administracion
de Desarrollo Profesional (SIGAD). A partir de los resultados, se obtiene una

valoracion cuantitativa y otra cualitativa, segun lo establecido en el MODEVA-PFP.

La informacién cualitativa que se reporta esté relacionada con la implementacion
de lo aprendido en el quehacer laboral e incluye, ademéas observaciones vy

recomendaciones para la mejora de futuras actividades de formaciéon permanente.
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ll- PRESENTACION DE RESULTADOS

1- Informacion de la actividad de formacion permanente.
Actividad 2021-9: Utilizacién de PowerPoint en el &mbito educativo

Tabla 1. Caracteristicas de la AFP.

Virtual

propios de la
instancia

Modalidad Estrategia Clase de AFP Poblaciéon meta Duracién de la Area Cantidad de grupos Fechade
metodoldgica actividad estratégica: evaluados ejecucion
Aprovechamiento | No presencial - | Con recursos Docente 30 horas Practica docente 5 Del 17/05/2021

Al 13/06/2021

2- Resultados de la AFP.

Tabla 2. Evaluacion de las personas facilitadoras y el nimero de personas consultadas, segln la evaluacion realizada.

EVALUACION REALIZADA
uacis N.° de participantes en la AFP Aprendizaje Satisfaccién con la AFP Aplicabilidad de lo aprendido
N.° de - Evaluacion a logrado Desarrollo de la Personas Cuestionario a participantes
D Personas facilitadoras las personas AFP Facilitadoras
facilitadoras N.° de
Total Aprobados Reprobado | N. d‘? e N.° de N.° de respuestas N.* de personas respuestas

s considerados respuestas consultadas o

recibidas
1 | Silvia Elena Ruiz Zeledon | 97.20% 20 16 4 16 15 16 16 14
2 | silvia Elena Ruiz Zeledén 94.90% 26 18 8 18 15 17 18 s
3 | Ana Lucrecia Arias Arias 96.30% 25 20 5 20 20 21 21 18
4 Ana Lucrecia Arias Arias 93.60% 26 23 3 23 24 24 25 19
5 Sigifredo Rojas Vargas 93.70% 30 26 4 26 22 21 27 20
TOTALES 95.14% 127 103 24 103 96 99 107 86
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Tabla 3. Resultados de la actividad de formacion segan MODEVA.

Resultad
EVALUACIONES REALIZADAS esuitado
_ i i _ _ MODEVA-PFP
N.° de grupo | Aprendizaje Satisfacciéon con la AFP Apllcablllde_\d delo
logrado Desarrollo de la AFP Personas facilitadoras aprendido valoracién Valoracién
Valor 20 % Valor 15 % Valor 15 % Valor 50 % cuantitativa CUIEL e
1 19.16% 14.74% 14.59% 48.36% 96.85% -
2 19.53% 14.33% 14.24% 45.86% 93.96% Muy buena
3 19.51% 14.72% 14.44% 45.95% 94.62% Muy buena
4 18.66% 14.22% 14.04% 47.87% 94.79% Muy buena
S 18.44% 14.46% 14.05% 46.15% 93.10% Muy buena
Resultado total 19.06% 14.49% 14.27% 46.84% 94.66 Muy buena
Interpretacion cualitativa de los datos: Muy eficaz, muy pertinente y con mucho impacto a corto plazo.
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2.1- Resultados cualitativos

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario
aplicado a la poblacién consultada, en relacion con la contribucion de la actividad de
formacion permanente en los desarrollos personal y profesional.

Tabla 4. Contribucion de la actividad de formacién permanente en los desarrollos
personal Yy profesional, segun el criterio de las personas participantes

Contribucién con el desarrollo personal y profesional Frecuencias
absolutas
Categorias Descripcion
1. Mejoramiento Realizar exposiciones con facilidad, aplicar los 31
del desempefio = conocimientos en la elaboracion de mejores
laboral materiales, mejorar el disefio de las presentaciones,
(habilidades, desarrollo de habilidades en  herramientas

competencias  tecnoldgicas, mejor manejo del ambiente virtual,
y actitudes)

2. Promocion Realizacién de juegos (ruletas, memorias, diplomas), 27
de actividades = uso de videos, audio, documentos mas interactivos,
mas dinamicas, creativos y llamativos.
innovadoras,
atractivas y
participativas

3. Actualizacion Adquisicién de mayores y nuevos conocimientos en
Power Point, refrescamiento en la herramienta 15

Total 73
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Tabla 5. Observaciones para la mejora de la actividad de formacién permanente, segun el
criterio de las personas participantes.

Observaciones obtenidas de la poblacién consultada Frecuencias

absolutas
Categorias Subcategorias de respuesta

1- Planificacién de la Tiempo:

AFP v' Actividades que demandan mucho tiempo 7
para realizar en una semana,
v" Que el curso dure mas tiempo 4

v Verificar que las fechas que se publican en
el cronograma sean las mismas en que se
ejecuta el curso.

Contenidos:

v' El curso debe ser mas intenso, fue muy
bésico

v Abordar otras aplicaciones o temas para 4
editar videos

w

Metodologia:

v" Que sea mas interactivo

v' Hacer mas practica

v' Cambiar a que sea presencial

v" Que las actividades sean mas ludicas

P EPDNDN

Contextualizacion:

v' Tomar en cuenta no solo a los docentes
académicos sino a los del area artistica y 2
acordes con cada asignatura.

v' Los programas van mejorando pero las 1
capacitaciones se quedan un tanto atras.

Requerimientos:

v Informar al inicio del curso, la version del
Office y Power Point que se va a usar, para
que todos los participantes estén en igualdad
de condiciones. 2

2- Desarrollo de la Recursos:

AFP Facilitar el material estudiado 3
Brindar méas actividades para realizar juegos 1
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Evaluacion:
La evaluacion final fue bastante dificil ingresar y
realizarla.
3- Personas v Mas comunicacion /realimentacion con la
facilitadoras persona del curso

v' Las respuestas a la consultas deben ser mas
rapidas

v" Que el tutor de inducciones de forma
personal aunque se trabaje virtual.

4- Continuidad en v Continuar profundizando en esta
capacitacion herramienta, un nivel mas avanzado

5- Otros comentarios  Satisfaccion con la actividad de formacion

v' Excelente contenido, los videos facilitaron el
aprendizaje, muy util y bueno, de mucho
provecho y aprendizaje.

Total
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[lI- RECOMENDACIONES GENERALES

e Promover la divulgacion de los resultados de esta evaluacion, con el personal
responsable del disefio y la ejecucion de las AFP que se imparten desde su
dependencia gestora, para su realimentacion y mejora, considerando los criterios de
eficacia, pertinencia e impacto a corto plazo.

e Valorar, de acuerdo con los resultados obtenidos, si la AFP brindada ha sido suficiente
para generar los cambios esperados a corto, mediano y largo plazos.

¢ Informar, a las personas participantes, acerca de la importancia de responder la
consulta que se ha de realizar, a través del correo electrénico, tres meses después de
la fecha de finalizacion de la AFP y, de este modo, contar con un mayor niamero de

respuestas para culminar, con éxito, el proceso evaluativo.
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1. Resumen del Modelo de Evaluaciéon del Plan de Formacion Permanente MODEVA-PFP

MODELO DE EVALUACION DEL PLAN DE FORMACION PERMANENTE

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

MOMENTO

DE LA

EVALUACION

Alcance de los objetivos, cumplimiento del programa de estudio, la
correspondendia de las actividades de aprendizaje, la congruendia entre los
recursos materialesy ladistribucion del tiempo.

Aprovechamiento del tiempo, dominio temético, cumplimiento del programa,
aplicacion de métodos, técnicas y habilidades docentes para la ensefianza.

Facilidad para navegar, accesibilidad, adaptabilidad a los diferentes dispositivos,
exploracion sendilla, flexibilidad, comunicacion, organizacion, realimentadon y
autonomia.

« FOCAP 2 (AFP
con mediacion
pedagdgica).

o

* FOCAP2 (AFP
Autoformacion).

Calificacion obtenida por la persona participanteen la Actividad de Formacion
(AFP de aprovechamiento).

Resultado de la autoevaluacién enrelacion con: nivel de aprendizaje,
comprension de contenidos, fortalecimiento de habilidades, cambios positivos
para el desempefio laboral y disposicion para aplicar lo aprendido (AFP de
participacion).

* Calificacion final

(FOCAP4).
o
* Cuestionario
autoevaluacion.

Al
finalizar
la AFP.

[ —— [ ——
NIVELES DE
EVALUACION Y CRITERIOS VARIABLES
VALOR EVALUADOS EVALUADAS
PORCENTUAL
El desarrollodela
I Nivel ™= actividad de formacion.
Satisfaccion
de e o El desempefiode las
personas Eficacia | 25
e personas facilitadoras.
capacitadas
con la AFP
30% El ambngnFevnrtualde
j aprendizaje.
11 Nivel
Aprendizaje e .
mess= Eficacia == Aprendizajelogrado.
logrado
20 %
. R Contextos politicoe
1l Nivel Pertinencia institucional.
Aplicabilidad
delo Fortalecimiento del
aprendido desarrollo
50 % Impacto a profesional.
corto plazo Aplicabilidad delo

aprendidoenel
ambito laboral.

Congruendia con politicas nacionales, contribuddn con la propuesta curricular. El
planeamiento didactico, concordancia con el contexto y correspondencia con las
necesidades del estudiantado.

Fortaledmiento de destrezas y habilidades, solidez conceptual, cambio de
actitudes e implementacion de mejores estrategias en la mediacion.
Aplicabilidad de lo aprendizaje en el aula.

Identificacion de los factores que intervienen en la aplicacion de lo aprendido, en
el quehacer laboral.

Cuestionariosde
logro, a corto
plazo, dirigidos a
participantesy
jefaturas.

Al
menos,
tres
meses
después
de
finalizad
ala AFP.
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2. Interpretacion de los resultados.

Para la interpretacion de resultados, el MODEVA-PFP toma como referencia la escala
numérica establecida por el Centro de Capacitacion y Desarrollo (CECADES). A partir de
esta escala, se establecen cinco categorias cualitativas de evaluacion (Excelente, Muy
Buena, Buena, Regular, e Insuficiente). Estas categorias se identifican con los colores del
seméaforo, de manera que facilite el andlisis y la interpretacién, tal y como se muestra en

la tabla siguiente:

Evaluacion i

o Evaluacion Interpretacion, segin el MODEVA-PFP
Cuantitativa cualitativa
10 a 59.99 Ineficaz, nada pertinente y sin impacto a corto plazo.
60 a 69.99 R Muy poco eficaz, muy poco pertinente y muy poco

egular .
impacto a corto plazo.

70 a 84.99 Buena Eficaz, pertinente y de impacto a corto plazo.
85a94.99 Muy buena I;)/:;zoeflcaz, muy pertinente y mucho impacto a corto

95a 100 Totalmente eficaz, totalmente pertinentey de total
impacto a corto plazo.

10
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3. Descripcion de los criterios de evaluacion.

Criterio de Descripcion del criterio Fuentes de Valoracion cuantitativa Valor
evaluacion informacion porcentual
Eficacia Medida en que se cumplen los objetivos de las AFP, en cuanto al
aprendizaje obtenido, la satisfaccion de las personas participantes con
respecto a la actividad y con el desempefio de las personas facilitadoras.
Considera los siguientes aspectos:
1- El aprendizaje logrado. Valora los conocimientos y las habilidades
adquiridos en la AFP, segun el objetivo general y los saberes planteados
en el Formulario de Capacitacién. Este rubro del criterio varia, segun la 20 %
modalidad de la AFP
e En las AFP de la modalidad de aprovechamiento, se refiere a la [FOCAP 4 Promedio de la calificacidn final de
calificacion final de las personas participantes. las personas que asistieron, al
menos, al 60 % del total de horas
de la AFP
e En las AFP de la modalidad de participacion, se refiere a la [FOCAP 2 Promedio del resultado de |Ia
valoracién emitida por las personas participantes, a partir de su |(apartado de: autoevaluacién del aprendizaje del
aprendizaje. Autoevaluacion del total de respuestas registradas en
aprendizaje ) el SIGAD.
2 -La satisfaccion de las personas participantes con la AFP. FOCAP 2 Promedio del resultado de Ia 30 %
Considera la satisfaccion con el desarrollo de la AFP y también con el (apartado de: Evaluacion evaluacion de la actividad y del
desempefio de la persona facilitadora, o bien, el ambiente virtual de de la actividad y de la desempefio de la  persona
aprendizaje (cuando la estrategia metodologia es de autoformacién). persona facilitadora) facilitadora.

Pertinencia Medida en que la AFP responde y es congruente con las necesidades del Promedio de los datos obtenidos 50 %
contexto educativo, la poblacién meta, los objetivos institucionales y los ~ [Cuestionario de con el cuestionario aplicado tres
requerimientos de la politica educativa. evaluacion de meses después de finalizada la AFP,

pertinencia y logros a a las personas participantes.
corto plazo

11
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4. Criterios e indicadores considerados para la valoracion de la pertinencia y el impacto a corto plazo.

Area estratégica: practicas docentes
Instrumento utilizado: Cuestionario de logros a corto plazo enfocado al desarrollo profesional
Dirigido a participantes.

Criterios Indicadores items valorados
Formacion profesional: 1- Mejorar sus competencias, de acuerdo a las exigencias laborales y/o personales.
Desarrollo profesional. Los - -
P . 2- Fortalecer habilidades o destrezas en la temdtica abordada.
logros obtenidos en la
actividad de formacién 3- Poner en practica nuevos procedimientos de trabajo.
4- Cambiar actitudes, en relacién con lo aprendido.
Impacto a corto
plazo 5- Implementar lo aprendido para la mejora laboral o personal.
6- Hacer un mejor uso de técnicas o herramientas tecnoldgicas.
7- Brindar un mejor servicio segun sus funciones.
8- Fortalecer habilidades para mejorar su practica laboral.
Pertenencia con politicas 1- La congruencia con las politicas nacionales vigentes.
nacionales, educativas 0 . .
! . y 2- La contribucion con el desarrollo de la propuesta curricular vigente.
del contexto educativo.
Pertinencia 3- La concordancia con el contexto en el que labora.
4- La correspondencia con su quehacer laboral.

12
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